OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Temeljem c¢lanka 8. Zakona o zastiti potrosaca (Nar. nov., br. 79/07., 125/07. —
isp., 79/09. i 89/09. — isp.), trgovac je duzan potrosa¢ima omoguciti podnosenje
pisanih prigovora, bilo u prodajnom prostoru ili putem poste, telefaks uredaja ili
elektronicke poste, te je na njih duzan odgovoriti u roku od 15 dana od dana
zaprimljenog prigovora. Trgovac je duzan voditi 1 Cuvati pisanu evidenciju
prigovora potroSaca najmanje godinu dana od dana primitka prigovora potrosaca.
Oblik vodenja ove evidencije nije propisan u obliku knjige zalbe ili nekom drugom
obliku, a trgovac je duzan u prodajnom prostoru vidljivo istaknuti obavijest o
nacinu podnosSenja pisanih prigovora potrosaca.

Novc¢anom kaznom u iznosu od 10.000 do 100.000 kn kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba ako postupi suprotno odredbama ¢lanka 8. (ne omogu¢i prigovor, ne
odgovori na prigovor i ne stavi obavijest o mogucénosti podnoSenja prigovora). Za
odgovornu osobu u pravnoj osobi propisana je novcana kazna od 10.000 do 15.000
kuna, za trgovca fizicku osobu novana kazna od 5.000 do 15.000 kuna.

Obavijest koju je trgovac duzan istaknuti moze imati sljede¢i sadrzaj:

OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA

Sukladno ¢l. 8. st. 2. Zakona o zastiti potrosaca (Nar. nov., br. 79/07., 125/07. —isp., 79/09. i
89/09. — isp.) obavjestavamo potrosace da prigovor na kvalitetu nasih usluga mogu dostaviti
u pisanom obliku na adresu:

«Maslacaky, d.o.o
Zagreb,Vlaska 33
ili na
e-mail adresu: ......
odnosno na telefax broj: .....

Odgovor na Vas prigovor dat ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka
prigovora.

Potrosac:
Ime i prezime:
Adresa za dostavu odgovora:
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