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je integrirano i najpotpunije informatičko rješenje 
za računovodstvo proračuna sa stalnom podrškom za rad!

- aplikacija za planiranje i praćenje  izvršenja plana proračuna

- aplikacija  za učinkovitu naplatu komunalnih naknada i poreza

- sustav za upravljanje svim  ulaznim i izlaznim dokumentima  koji kolaju u organizaciji

-sustav kroz koji JLP(R)S  jednostavno i učinkovito fi nanciraju  svoje proračunske korisnike

- evidencija svih jedinica imovine koje stvaraju prihod ili trošak, u vlasništvu ili na upravljanju JLP(R)S 

- obračun plača, obračun drugog dohotka, kadrovska evidencija, evidencija prisutnosti

SPI koristi:
9 županija
66 gradova
130 općina
280 proračunskih korisnika

IZ SADRŽAJA:
➥  Primjena proračunskih klasifikacija
➥  Smjernice za razvoj upravljačkog računovodstva 
 u javnom sektoru
➥ Lokalna riznica
➥  PDV u zdravstvu
➥  Otvoreni postupak javne nabave

NAJAVA:
•  15. savjetovanje “Interna revizija i kontrola”
 27. - 29. rujna 2012. godine, Baška (otok Krk) 

•  47. savjetovanje “JESEN 2012.”
 BRELA, 25. listopada - 27. listopada 2012.

•  Radionice, www.rif.hr

•  SEMINARI: “Aktualosti u sustavu proračuna 2012.”
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organizira 15. savjetovanje 

INTERNA REVIZIJA I KONTROLA

SEKCIJA INTERNIH REVIZORA 

Hrvatske zajednice računovođa i fi nancijskih djelatnika

Informacije i prijave: www.rif.hr 
Hrvatska zajednica računovođa i financijskih djelatnika, 
Zagreb, Jakova Gotovca 1, 
telefoni: 01/4686-500, 01/4686-505, 01/4686-502, 
fax.: 01/4686-496; 
ÆiroraËun: 2360000-1101241118 kod ZagrebaËke 
banke d.d., Zagreb, MB: 3207749; OIB: 75508100288. 

Sponzor savjetovanja:
Ernst & Young d.o.o. Zagreb

 28. rujna 2012.  (petak)

 27. rujna 2012. (četvrtak)

 29. rujna 2012. (subota)

9,00 - 10,15 *  PLENARNI DIO 
moderator: prof. dr. sc. Lajoš Žager

Otvaranje savjetovanja 

1. Uloga menadžmenta i revizora u primjeni MRS-a 36 
(umanjenje imovine) 

doc. dr. sc. Marjan Odar
2. Korištenje procesa upravljanja rizicima u planiranju 

interne revizije
Slaven Đuroković

3. Izazovi malih odjela interne revizije u primjeni 
standarda interne revizije

prof. dr. sc. Boris Tušek

10,15 - 10,30 * PREZENTACIJA SPONZORA
           SAVJETOVANJA 
10,30 - 11,00 * PROMOCIJA OVLAŠTENIH INTERNIH  
 REVIZORA 
11,00 - 11,45 * KOKTEL (STANKA)
11,45 - 13,15 * PLENARNI DIO
4. Upravljanje resursima interne revizije
 dr. sc. Sanja Sever Mališ
5. Percepcija izvješćivanja i praćenje rezultata 

provedene interne revizije
 dr. sc. Ivo Mijoč
6. Aktivnosti interne revizije u procesu postizanja 

poslovne izvrsnosti
prof. dr. sc. Lorena Mošnja-Škare

doc. dr. sc. Robert Zenzerović

15,00 Izlet u organizaciji HZRiF 
 (Baška - Košljun - Vrbnik)

9,00 - 10,45 * RAD PO SEKCIJAMA  
Napomena: Učesnici savjetovanja biraju jednu od  
 tri ponuđene sekcije (A, B ili C)

Sekcija A: INTERNA REVIZIJA U BANKAMA I
 DRUGIM FINANCIJSKIM   
 INSTITUCIJAMA

moderator: prof. dr. sc. Danimir Gulin
1. Analiza rizika u procesu interne revizije
 Vesna Ivić
2. Interna revizija provedbe odrednica Zakona o 

sprječavanju pranja novca i fi nanciranju terorizma
Ivica Milčić

ILI
Sekcija B:  INTERNA REVIZIJA U   
 GOSPODARSTVU 

moderator: Alma Delić
1. Planiranje angažmana interne revizije

mr. Stanko Tokić
2. Interne kontrole na razini profi tnih centara

doc. dr. sc. Hrvoje Perčević
ILI
Sekcija C: INTERNA REVIZIJA U JAVNOM  

SEKTORU 
moderator:  prof. dr. sc. Lorena Mošnja Škare

1. Interne računovodstvene kontrole u javnom sektoru
prof. dr. sc. Branka Ramljak

2.   Oblici suradnje interne i  državne revizije
Nada Svete

10,45 - 11,15 * STANKA

11,15 - 13,00 * RAD PO SEKCIJAMA 
Napomena:  Učesnici savjetovanja biraju jednu od dvije 

ponuđene sekcije (D ili E )
Sekcija D: POREZI

moderator: Ana Gospodinović
1. Porezni tretman derivativa kao fi nancijskog 

instrumenta
mr. sc. Stjepan Kolačević

mr. sc. Baldo Hreljac
2. Aktualnosti i očekivane promjene u poreznom 

sustavu RH
mr. sc. Ivan Čevizović

Sekcija E:  IT ALATI I INTERNE KONTROLE
moderator: prof. dr. sc. Katarina Žager

1. Poslovne aplikacije na mobilnim uređajima
mr. sc.  Božidar Jaković

2. Dokumentiranje kontrolnih postupaka u integriranim 
informacijskim sustavima

Tomislav Sačer

20,00 SVEČANA VEČERA 

9,30 - 11,30 * PLENARNI DIO 

moderator: mr. Stanko Tokić
1. Interni nadzor nad izvršenjem ugovora o javnoj nabavi

Jasna Nikić
2. Primjena statističkih uzoraka u reviziji  

prof. dr. sc. Mirjana Čižmešija
3. Izvješća sa svih sekcija
4. Zaključak savjetovanja

Voditelj savjetovanja: prof. dr. sc. Lajoš Žager
__________________________________________________

Predavači i moderatori rasprava u sekcijama na savjetovanju 
su:
- stručnjaci iz inozemne i domaće prakse (Ernst & Young 

d.o.o. Zagreb, Slovenski institut za reviziju, Udruženje 
internih revizora u BiH, Revsar, HIIR, HZRiF, HEP, 
Privredna banka Zagreb, S&T Hrvatska),

- predstavnici Ministarstva fi nancija i Državnog ureda za 
reviziju, 

- profesori Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 
Ekonomskog fakulteta u Splitu, Ekonomskog fakulteta 
u Osijeku, Ekonomskog fakulteta u Ljubljani i Odjela 
za ekonomiju i turizam ‘’dr. Mijo Mirković’’ Sveučilišta 
Jurja Dobrile u Puli 

__________________________________________________

Napomena: Organizator zadržava pravo izmjene programa.

  BAŠKA, otok Krk, hotel Corinthia                                                                         27. rujna - 29. rujna 2012.

REZERVACIJA,  PRIJAVA ZA SMJEŠTAJ I 
PLAĆANJE:

GOLD TOURS d.o.o.,
Zagreb, 
Preradovićeva 4,
OIB:44839495381 

e-mail: goldtours@gold-tours.com 
web: www.gold-tours.com
tel: 01/4856 500 
fax: 01/4856 930 
kontakt osoba Jasna Vukadinović 
Mogućnost plaćanja: 

- predračunom na: 
o za kunsko plaćanje: 2484008-1100256854, 

Raiffeisenbank Austria
o za kunsko plaćanje: 2360000-1102084271, 

Zagrebačka banka
o za devizno plaćanje: Acocount no./Iban 

HR4424840082100003482 SWIFT 
RZBHHR2X 

- gotovinom i karticama (Amex i 
MasterCard) 

Za plaćanje virmanom unaprijed odobrava se popust 
od 7%. 
• odnosi se na plaćanje virmanom unaprijed do
 15. 07. 2012.

SMJEŠTAJ

NOĆENJE
S 

DORUČKOM 
1/1  

(po osobi i 
po danu) 

NOĆENJE 
S 

DORUČKOM 
1/2 

(po osobi i po 
danu) 

POLU-
PANSION

1/1  
(po osobi i 

danu)

POLU-
PANSION

 1/2
(po osobi i 

danu)

HOTEL 
ZVONIMIR**** 509,00 429,00 559,00 4 79,00

ATRIUM 
RESIDENCE**** 509,00 429,00 559,00 479,00

CORINTHIA*** 419,00 329,00 459,00 379,00

Doplata za buffet ručak je 115,00 kuna (uključen PDV) 
po osobi i danu. 
Boravišna pristojba iznosi 7,00 kn po osobi i danu.
GOLD TOURS organizira prijevoz autobusom po 
cijeni od 350,00 kuna po osobi (Zagreb-Baška-
Zagreb) minimum plaćenih od 40-50 osoba.

- ZA ČLANOVE SIR  1.500,00 kuna
- ZA ČLANOVE HIIR 1.500,00 kuna
- ZA OSTALE 1.700,00 kuna

Mogućnost plaćanja do 4 rate.
Kotizacija uključuje: 
Zbornik, radni pribor, izlet (27. 9., Baška-Košljun-Vrbnik), 
ulaznica za svečanu večer (28. 9.) i PDV-e.
Kotizacija se doznačuje na:
žiroračun broj 2360000-1101241118,  
Hrvatska zajednica računovođa i financijskih djelatnika, 
Zagreb, MB: 3207749; OIB: 75508100288. 

KOTIZACIJA: 

Program:

  PRIJAVE:    PRIJAVE:    www.rif.hrwww.rif.hr

sir za casopis.indd..indd 1 5/24/12 8:56:59 AM

Uvjet za obnavljanje certifikata u području javne nabave je pohađanje redovitog usavršavanja odobrenog od strane Uprave za sustav javne 
nabave, od najmanje 32 nastavna sata, tijekom tri godine važenja certifikata. Program redovitog usavršavanja provodimo kao interaktivne 
radionice u trajanju od 8 nastavnih sati. Svakom polazniku programa redovitog usavršavanja HZRIF izdaje potvrdu o pohađanju. 

Predavači na programu usavršavanja su treneri u sustavu javne nabave s velikim praktičnim iskustvom u provođenju postupaka javne nabave:
-  Ivica Pranjić - direktor Službe za nabavu Zagrebačkog holdinga d.d.
-  Nikolina Bačurin - voditeljica odsjeka nabave u Gradu Velika Gorica
-  Zoran Turuk - načelnik Državnog ureda za središnju javnu nabavu
-  Jasna Nikić - savjetnica-urednica u HZRIF-u

Hrvatska zajednica računovođa i fi nancijskih djelatnika
upisana u Registar nositelja programa pod evidencijskim brojem 5, organizira program redovitog usavršavanja odobren 

od strane Ministarstva gospodarstva, Uprave za sustav javne nabave:

Trajanje radionice  9,30 - 16,30 sati

IZRADA DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE 
I OKVIRNI SPORAZUM

Literatura:  prezentacije predavača i knjiga “Sustav javne nabave - zbirka propisa”
Naknada:  750,00 kn - uključuje literaturu, primjere dokumentacije na CD-u, radni pribor, osvježavajući napitak i PDV. 
Uplate:   HZ RIF, Zagreb, žiroračun broj: 2360000 - 1101241118 ili gotovinom prije početka, OIB: 75508100288 
Prijave i informacije:   01/4686 - 500, 4686 - 502;    telefax: 01/4686 - 496.,    www.rif.hr

PROGRAM USAVRŠAVANJA:

1. Dokumentacija za nadmetanje
- način izrade i obvezni sadržaj
- opis predmeta nabave
- tehničke specifikacije - jednakovrijednost
- vježba - izrada “šprance” dokumentacije
- primjer dokumentacije za mobilnu telefoniju, naftne 

derivate, uredski materijal i živežne namirnice
2. Sposobnost gospodarskih subjekata

- obvezni razlozi isključenja
- ostali razlozi isključenja - ako su traženi
- minimalne razine sposobnosti
- dokumenti kojima se dokazuje sposobnost

3. Kriteriji za odabir ponude
- najniža cijena  - sa ili bez PDV-a
- određivanje kriterija ekonomski najpovoljnije ponude
- način izračuna udjela u ukupnoj cijeni ponude 
- praktični primjeri ekonomski najpovoljnije ponude

4. Okvirni sporazumi
- određivanje količine predmeta nabave
- praktični primjeri izračuna točne količine,
 okvirne količine i procijenjenih udjela 
- sastavljanje troškovnika
- vježba izmjene dokumentacije za nadmetanje i troškovnika 

za tekuće održavanje sastavljene po starom Zakonu o javnoj 
nabavi u dokumentaciju po novom Zakonu o javnoj nabavi

- jamstva kod okvirnog sporazuma - moguća primjena 
jamstava i mogućnost aktiviranja

Evid. br. programa Datum održavanja Mjesto i adresa održavanja
2012-0018 04. 06. 2012. DUBROVNIK Hotel Petka, Obala S. Radića 38
2012-0019 05. 06. 2012. SPLIT Hotel Atrium, Domovinskog rata 49a
2012-0020 06. 06. 2012. ZADAR Hotel Kolovare, B. Peričića 14
2012-0021 11. 06. 2012. ČAKOVEC Udruga RFD Međimurje, Mažuranićeva 2
2012-0022 12. 06. 2012. PULA Hotel Brioni, Verudella 16
2012-0023 13. 06. 2012. RIJEKA Hotel Bonavia, Dolac 4
2012-0024 14. 06. 2012. ZAGREB Hotel Westin, Kršnjavoga 1
2012-0025 15. 06. 2012. OSIJEK Hotel Mursa, B. Kašića 2a

Prijavnica za program usavršavanja
IZRADA DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE I OKVIRNI SPORAZUM 

Datum održavanja:  ..…………………………............   Grad: ..………………………………..........

1. .……………………………….................................................................   3. ..………………………………...............................................................
                                    Ime i prezime polaznika, datum rođenja:                        Ime i prezime polaznika, datum rođenja:

2. ...………………………………................................................................. 4. ..………………………………...............................................................
                                    Ime i prezime polaznika, datum rođenja:         Ime i prezime polaznika, datum rođenja:

Naziv i  adresa naručitelja: ……………………………........................……………………………........................……………………………......................

OIB: ............................................  e-mail: ............................................. telefon: ............................................ telefax.: .............................................

      M.P.                                                                                  Ovlaπtena osoba:

……………………………………………….

Molimo Vas da zbog izdavanja potvrde o pohađanju programa usavršavanja dostavite prijavnicu.
ZBOG OGRANIČENOG BROJA 

MJESTA 

PRIJAVA OBVEZNA
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Hrvatska zajednica računovođa i fi nancijskih djelatnika
organizira 
seminar

početak  9,30 u svim gradovima

“AKTUALNOSTI U SUSTAVU PRORAČUNA 2012.”
- RAČUNOVODSTVO - FINANCIJSKI IZVJEŠTAJI - POREZI - PLAĆE

Naknada:  450,00 kn za pretplatnike  (uključuje PDV i radni pribor)

   550,00 kn za nepretplatnike (uključuje PDV i radni pribor)

Uplate:   HZ RIF, Zagreb, žiroračun broj: 2360000 - 1101241118 ili gotovinom prije početka, OIB: 75508100288 

Prijave i informacije:   01/4686 - 500, 4686 - 502;    telefax: 01/4686 - 496.,    www.rif.hr

27. 06. 2012. PULA Zajednica Talijana, Carrarina 1

28. 06. 2012. RIJEKA Transadria Rijeka, Riva boduli 1

29. 06. 2012. ZAGREB Hotel The Westin, Kršnjavoga 1

02. 07. 2012. SPLIT Blitz Cinestar - Joker Centar, Brodarice 6

03. 07. 2012. OSIJEK Hotel Mursa, B. Kašića 2a

1. AKTUALNOSTI U SUSTAVU PRORAČUNA

o Učinci primjene Zakona o fiskalnoj odgovornosti 

o Izgradnja sustava unutarnje financijske kontrole 

o Pripreme za planiranje 2013. - 2015.

2. RAČUNOVODSTVO I FINANCIJSKI IZVJEŠTAJI ZA PRVO POLUGODIŠTE 2012. g.

o primjena Pravilnika o računovodstvu i računskom planu

o specifična knjiženja i utvrđivanje rezultata u tijeku godine 

o izvještavanje: obveze, rokovi, obrasci, decentralizirane funkcije 

3. PLAĆE I POREZI: 

o aktualnosti oporezivanja dohotka i plaćanja doprinosa, primjena kolektivnih 
ugovora, 

o specifičnosti i problemi obračuna plaća i naknada 

4. ODGOVORI NA PITANJA
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Hrvatska zajednica računovođa i fi nancijskih djelatnika 
organizira edukaciju

RAČUNOVODSTVO, FINANCIJE I POREZI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Prijavnica
ZA STRU»NO USAVR©AVANJE IZ PODRU»JA “RA»UNOVODSTVO, FINANCIJE I POREZI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA” 11., 12. i 13. lipnja 2012. 

Prijavljujemo sljedeće kandidate:

1. ..……………………………….............................. 3. ..………………………………................................
2. ..……………………………….............................. 4. ..………………………………................................

NAZIV I  ADRESA USTANOVE: ..........………………………………................................………………………………...................................................

...............................................................................................................................................................................................................................

OIB:   ......................................  e-mail: ..................................................  telefon: .......................................... telefax.: ..........................................

   M.P.                                                                                         Ovlaπtena osoba:

                                                                                                         …………………………………………………     

U Zagrebu, 11., 12. i 13. lipnja 2012.
Dvorana Hrvatske zajednice računovođa i financijskih djelatnika, Jakova Gotovca 1/II

ZBOG OGRANIČENOG BROJA 
MJESTA 

PRIJAVA OBVEZNA

Primarni cilj ovog usavršavanja je sustavno prezentiranje SUSTAVA 
RAČUNOVODSTVA NEPROFITNIH ORGANIZACIJA kao logičke cjeline te 
detaljna razrada pojedinih stručno-tehničkih računovodstvenih pitanja.
Polaznicima će ova edukacija pomoći u savladavanju pravila i propisa 
te daljnjem samostalnom radu na obavljanju računovodstvenih poslova, 
obračunu plaća i naknada te vođenju poreznih evidencija.

Polaznicima će o sudjelovanju na ovom usavršavanju biti uručeni 
odgovarajući certifi kati.

PROGRAM:
I. NEPROFITNE ORGANIZACIJE U POREZNOM I FINANCIJSKOM 

SUSTAVU 

II. OSNOVE RAČUNOVODSTVENOG SUSTAVA
 - Zakonski okvir - propisi
 - Računski plan i analitička razrada
 - Poslovne knjige i evidencije - obvezne i fakultativne 
 - Priznanje prihoda i rashoda po načelu nastanka događaja
 - Iskazivanje imovine, obveza i izvora
 - Osnove planiranja, nadzora i fi nancijskog izvještavanja

III. PRIMJENA RAČUNSKOG PLANA (analiza poslovnih događaja i 
vježbe na primjerima knjiženja)

 - Dugotrajna nefi nancijska imovina
   (nabava, prodaja, rashodovanje, otpis, popis)
 - Financijska imovina i obveze (zajmovi, krediti, udjeli, vrijednosni
   papiri, blagajničko poslovanje, platni promet, obračunska plaćanja)
 - Rashodi i izdaci (plaće i naknade, materijalni rashodi, 
   amortizacija, vremenska razgraničenja, fi nancijski rashodi, 
   investiranje)
 - Prihodi i primici (prihodi poslovanja, kapitalni prihodi, prihodi
   temeljem posebnih propisa, namjenski prihodi, primici od
   zaduživanja, prihodi budućih razdoblja-razgraničenja)
 - Utvrđivanje rezultata poslovanja (korištenje viškova iz prethodnih 
   godina, pokriće manjkova, rezerviranja)
 - Zaključna knjiženja i otvaranje poslovnih knjiga na početku godine
 - Obavljanje gospodarskih djelatnosti
 - Specifi čnosti u pojedinim djelatnostima

IV. SASTAVLJANJE FINANCIJSKIH I STATISTIČKIH IZVJEŠTAJA 

V. NEPROFITNE ORGANIZACIJE U POREZNOM SUSTAVU
- Obračun plaća, honorara, naknada i oporezivanje dohotka - 

sastavljanje poreznih izvještaja i vođenje poreznih evidencija - sustav 
PDV-a - oporezivanje dobiti

10,00 - 16,00 sati

TRODNEVNO STRUČNO 
USAVRŠAVANJE ZA NEPROFITNE ORGANIZACIJE

Literatura uključena u naknadu: 
- “Računovodstvo neprofi tnih organizacija”, 
- “RIF-ov Računski plan za neprofi tne organizacije”, 
- Priručnici o poreznom sustavu u 2012. godini

Broj polaznika:  grupe su ograničene na najviše 40 polaznika

Predavači:  savjetnici u časopisu “Računovodstvo i fi nancije” i “Riznica” i suradnici iz Ministarstva fi nancija

Naknada:  po sudioniku iznosi 2.000,00 kn (uključuje PDV, stručnu literaturu i radni pribor). 
 Naknada se uplaćuje na žiroračun HZRIF broj: 2360000-1101241118, ili gotovinom prije početka edukacije. 
 OIB 75508100288. 

Prijave: e-mail: pretplata@rif.hr, telefax: 01-4686-496, telefon 01-4686-500, 4686-502.
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Hrvatska zajednica računovođa i fi nancijskih djelatnika 
organizira radionicu

NOVI FISKALNI POTICAJI ZA ZAPOŠLJAVANJE
IZMIJENJENI PRAVILNICI O POREZU NA DOHODAK I O DOPRINOSIMA

Prijavnica
za radionicu   NOVI FISKALNI POTICAJI ZA ZAPOŠLJAVANJE
                      IZMIJENJENI PRAVILNICI O POREZU NA DOHODAK I O DOPRINOSIMA  Zagreb,  13. lipnja 2012. 

Prijavljujemo sljedeće sudionike:

1. ..……………………………….............................. 3. ..………………………………................................
2. ..……………………………….............................. 4. ..………………………………................................

NAZIV I  ADRESA USTANOVE: ..........………………………………................................………………………………...................................................
...............................................................................................................................................................................................................................

OIB:   ......................................  e-mail: ..................................................  telefon: .......................................... telefax.: ..........................................

   M.P.                                                                                         Ovlaπtena osoba:
                                                                                                         …………………………………………………     

Predavači:  savjetnici-urednici HZRiF-a.
Literatura:  prezentacije predavača.
Naknada: 560,00 kuna za pretplatnike (uključuje literaturu, radni pribor i PDV)
 700,00 kuna za nepretplatnike (uključuje literaturu, radni pribor i PDV)
Uplate:   HZ RIF, Zagreb, žiroračun broj: 2360000 - 1101241118 ili gotovinom prije početka, OIB: 75508100288 
Informacije:  01/4686 - 500, 4686 - 502; e-mail: pretplata@rif.hr; telefax: 01/4686 - 496

PROGRAM:

U Zagrebu, 13. lipnja 2012.
Dvorana Hrvatske zajednice računovođa i financijskih djelatnika, Jakova Gotovca 1/II (kod Kvaternikovog trga)

ZBOG OGRANIČENOG BROJA 
MJESTA 

PRIJAVA OBVEZNA

I. ZAKON O POTICANJU ZAPOŠLJAVANJA
 - dvije godine oslobađanje od doprinosa na plaću - za koje   

 zaposlenike
 - razlike između olakšice po Zakonu o poticanju    

 zapošljavanja i olakšice prema Zakonu o doprinosima;    
 funkcija potvrde HZMO-a

 - povremeno zapošljavanje u poljoprivredi - na kojim   
 poslovima; trajanje

 - ugovor o sezonskom radu; sadržaj; obrazac
 - vrijednosni kuponi za doprinose - gdje se kupuju, iznos,   

 povrat neutrošenih
 - isplata i oporezivanje zarade radnika 
 - postupak i način ostvarivanja socijalnih prava
 - prava nezaposlenih i umirovljenika koji rade kao sezonski   

 radnici 
 - stručno osposobljavanje prema Zakonu o radu i prema   

 Zakonu o poticanju zapošljavanja - razlike
 - što plaća poslodavac, a što HZZ
 - doprinosi; olakšice; evidencije za doprinose
 - kada je poslodavac dužan vratiti iskorištene olakšice;   

 postupak i kontrola 

II. IZMJENE PRAVILNIKA O POREZU NA DOHODAK
 - službena putovanja fi nancirana iz fondova EU
 - prodaja više od tri istovrsne nekretnine

 - neoporezive dividende iz ESOP programa
 - dividende i udjeli u dobiti iz inozemstva
 - naknadno utvrđivanje poreza na dividende i udjele za koje   

 je iskorištena olakšica za povećanje temeljnog kapitala
 - dohodak od udjela u dobiti postaje dohodak od izuzimanja;  

 ispravak godišnje porezne prijave; 
 - korištenje osobnog odbitka za umirovljenike koji primaju   

 mirovinu od dva isplatitelja; 
 - oporezivanje inozemnih mirovina 
 - koji umirovljenici nisu/jesu dužni podnijeti godišnju prijavu
 - izaslani radnici i godišnja prijava 
 - dohodak iz inozemstva i upis u registar poreznih obveznika
 - uračunavanje inozemnog poreza u godišnju poreznu obvezu
 - koji su obrasci izmijenjeni

III. NOVI PROPISI O DOPRINOSIMA
 - primjena izmijenjenih stopa doprinosa
 - ispravak obrasca ID, IDD i IDD- 1 zbog izmijenjenih 
  okolnosti - rokovi, postupak, obvezni prilozi, ispravak   

 zaduženja
 - ispravak obrasca ID i podaci u obrascu IP
 - ispravak obrasca IDD i podaci u obrascu ID-1
 - prijeboj potraživanja od HZZO-a i duga za doprinose - novi  

 Pravilnik

početak 9,30 sati
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T I S K A N I C A Poštarina plaćena u pošti 10000 Zagreb

IZ SADRŽAJA:
➥  Sastavljanje i predaja GFI za 2011. radi javne objave

➥  Sastavljanje konsolidiranih financijskih izvještaja

➥  Poboljšanje upravljanja novčanim tokovima

➥  Nove mjere poticanja zapošljavanja i stručnog
 osposobljavanja

➥  Ograničenje plaća i godišnjih nagrada za 2012.
 za članove uprave državnih poduzeća
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•  15. savjetovanje “Interna revizija i kontrola”
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• Primjena proračunskih klasifikacija u kontekstu fiskalne odgovornosti
 Ivana Maletić, dipl. oec. 5

• Smjernice za troškovno i upravljačko računovodstvo
 Danijela Stepić, dipl. oec., Marela Knežević, dipl. oec.,
 Davor Kozina, dipl. oec.,  11

• Moguće promjene statusa zdravstvenih ustanova u sustavu PDV-a, 
 ulaskom u EU
 mr. sc. Miljenka Cutvarić  18

• Troškovi rada u djelatnosti zdravstva i socijalne skrbi
 mr. sc. Kornelija Sirovica 22

• Plaća za rad u dežurstvu i naknada za pripravnost u ustanovama 
 zdravstva od 1. ožujka 2012.
 Ljubica Đukanović, mag. iur. 27

• Pristup uspostavljanju sustava riznica u jedinicama lokalne i
 područne (regionalne) samouprave
 Ivana Jakir Bajo, dipl. oec. 33

• Financijsko upravljanje i održivi razvoj javnog sektora
 doc. dr. sc. Davor Vašiček, doc. dr. sc. Saša Drezgić 38

• Ostvareni postupak javne nabave s primjerima iz prakse 
 Ante Loboja, dipl. iur. 44

• Utjecaj organizacijske strukture na organizacijsku klimu u državnoj upravi 
 Marijana Celjak 56
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 Koraljka Ladešić Masnec 64
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obvezne procedure, testiranja i dokazi
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Ivana Maletić, dipl. oec. UDK 657.2

Primjena proračunskih klasifikacija od presudne je 
važnosti u praćenju i analizi zakonitog, namjenskog 
i učinkovitog prikupljanja javnih prihoda i trošenja 
javnih sredstava. Upravo zbog te činjenice i sam 
postupak provjere fiskalne odgovornosti uključuje 
i ispitivanje pravilne primjene klasifikacija u svim 
fazama proračunskog ciklusa. U članku se analiziraju 
segmenti Upitnika o fiskalnoj odgovornosti u dijelu 
pravilnosti primjene proračunskih klasifikacija.

Primjena proračunskih klasifikacija 
u kontekstu fiskalne odgovornosti

1. UVOD

Računski plan u sustavu proračuna može se promatrati u 
užem i širem smislu. 

Računski plan u užem smislu jest:
- podloga prvenstveno računovodstvenim evidencijama 

poslovnih događaja odnosno
- popis numeričkih oznaka i naziva usklađenih s 

ekonomskom klasifikacijom - Glavna knjiga.
Računski plan u širem smislu jest:

- podloga za praćenje svih procesa unutar sustava 
proračuna, te

- kombinacija različitih klasifikacija (a sadržaj svake od 
klasifikacija određen je detaljno, popisom numeričkih 
oznaka i naziva) kroz koje se poslovni događaji i 
transakcije prate s ekonomskog, organizacijskog, 
zakonodavnog i računovodstvenog aspekta.1 
Proračunske klasifikacije osiguravaju konzistentno 

praćenje aktivnosti države u cjelini i pojedinog proračunskog 
korisnika te uspostavu informacijskog sustava potrebnog za 
upravljanje i donošenje odluka.

Temeljne klasifikacije kroz koje se trebaju moći pratiti 
aktivnosti države/proračunskih korisnika jesu: ekonomska, 
funkcijska i organizacijska klasifikacija. Podatak klasificiran: 
ekonomski-odgovara na pitanje na što je novac potrošen, 
funkcijski - kako je potrošen, a organizacijski - tko je novac 
potrošio.

Uz ekonomsko, funkcijsko i organizacijsko, kao osnovno 
klasificiranje podataka, uvodi se četvrta vrsta klasifikacija 

1  Više o tome pogledati u: “Managing Public Expenditure - A 
Reference Book for Transition Countries”, str. 291. - 313., OECD, Paris, 
France 2001

- klasifikacija programa kojom se odgovara na pitanja, zašto 
je novac potrošen i s kojim rezultatima, te peta klasifikacija 
- izvori financiranja, kako bi se pratilo namjensko trošenje 
proračunskih sredstava i osigurala fleksibilnost u izvršavanju 
donacija, pomoći i ostalih namjenskih prihoda.

S obzirom na važnost koju proračunske klasifikacije 
imaju u praćenju i analizi zakonitog, namjenskog i 
učinkovitog trošenja javnih sredstava nekoliko pitanja iz 
Upitnika o fiskalnoj odgovornosti ispituje upravo primjenu 
proračunskih klasifikacija, a to su:

Pitanje 5. Financijski plan proračunskog korisnika 
državnog proračuna sadrži prihode i primitke iskazane 
po vrstama, rashode i izdatke predviđene za trogodišnje 
razdoblje, razvrstane prema proračunskim klasifikacijama i 
obrazloženje prijedloga financijskog plana

Pitanje 6. Financijski plan proračunskog korisnika 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave sadrži 
prihode i primitke iskazane po vrstama, rashode i izdatke 
predviđene za trogodišnje razdoblje, razvrstane prema 
proračunskim klasifikacijama, obrazloženje prijedloga 
financijskog plana i plan razvojnih programa

Pitanje 8. Financijski plan izvanproračunskog korisnika 
državnog proračuna i jedinice lokalne i područne (regionalne) 
samouprave sadrži prihode i primitke iskazane po vrstama, 
rashode i izdatke predviđene za trogodišnje razdoblje, 
razvrstane prema proračunskim klasifikacijama i obrazloženje 
prijedloga financijskog plana

Pitanje 51. Provjerom suštine računa i dokumentacije 
obavljenih usluga, radova odnosno nabave robe računu su 
dodijeljene oznake proračunskih klasifikacija potrebne za 
evidentiranje u glavnoj knjizi 

Pitanje 58. Uspostavljene računovodstvene evidencije 
omogućile su praćenje korištenja sredstva po izvorima 
financiranja i programima (projektima/aktivnostima)

U nastavku se rekapitulira pravilna primjena 
proračunskih klasifikacija kao preduvjet kvalitetnog praćenja 
poslovanja, a samim time i primjene Zakona o fiskalnoj 
odgavornosti. 

2.  PRAVNI OKVIR SUSTAVA PRORAČUNSKIH 
KLASIFIKACIJA

Proračunske klasifikacije temelj su kojim se iskazuju 
i sustavno prate prihodi i primici te rashodi i izdaci po 
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nositelju, cilju, namjeni, vrsti,  lokaciji i izvoru financiranja. 
U samom pojmovniku Zakona o proračunu2 (članak 3.) 
definirana je svaka od klasifikacija:

• organizacijska klasifikacija prikaz je povezanih i 
međusobno usklađenih (hijerarhijski s obzirom na 
odnose prava i odgovornosti) cjelina proračuna i 
proračunskih korisnika koje odgovarajućim materijalnim 
sredstvima ostvaruju postavljene ciljeve, a uspostavljena 
je kroz razdjele, glave i proračunske korisnike,

• ekonomska klasifikacija  prikaz je prihoda i primitaka 
po prirodnim vrstama te rashoda i izdataka prema 
ekonomskoj namjeni kojoj služe i razvrstani su u 
razrede, skupine, podskupine, odjeljke i osnovne račune,

• funkcijska klasifikacija prikaz je rashoda proračuna te 
proračunskih i izvanproračunskih korisnika razvrstanih 
prema njihovoj namjeni,

• lokacijska klasifikacija prikaz je rashoda i izdataka 
prema teritorijalno definiranim cjelinama u skladu s 
ustrojem Republike Hrvatske, država Europske unije te 
ostalih država,

• programska klasifikacija prikaz je programa i njihovih 
sastavnih dijelova: aktivnosti i projekata, definiranih 
u skladu s aktima planiranja te ciljevima i zadaćama 
proračuna te proračunskih i izvanproračunskih korisnika 
i

• izvori financiranja su skupine prihoda i primitaka iz 
kojih se podmiruju rashodi i izdaci određene vrste i 
namjene.
Pravilnikom o proračunskim klasifikacijama3 se propisuje 

obveza primjene proračunskih klasifikacija (i sustava brojčanih 
oznaka i naziva) za sve proračune i proračunske korisnike 
u procesima planiranja, izvršavanja, računovodstvenog 
evidentiranja i izvještavanja, a za izvanproračunske korisnike u 
procesima planiranja i izvještavanja. 

Pravilnikom se definira i sadržaj klasifikacija u smislu 
osnovnog određenja strukture brojčanih oznaka i naziva, 
objašnjava što primjena klasifikacija znači za proračunskog 
korisnika, a što za proračun te utvrđuju načini povezivanja 
klasifikacija.

3. ORGANIZACIJSKA KLASIFIKACIJA

Organizacijska klasifikacija sadrži povezane i 
međusobno usklađene (hijerarhijski i s obzirom na odnose 
prava i odgovornosti) cjeline proračuna i korisnika proračuna 
koje odgovarajućim materijalnim sredstvima ostvaruju 
postavljene ciljeve. 

Ovakvim opisom sadržaja organizacijske klasifikacije 
naglasak se stavlja na jasnu vezu između ekonomske, 
programske i organizacijske klasifikacije u smislu da svaka 
organizacija ima proračun kojim raspolaže za izvršavanje 
programa (aktivnosti i projekata) koji su joj određeni i kroz to 
mora ostvariti postavljene ciljeve.

2  Nar. nov., br. 87/08.
3  Nar. nov., br. 26/10.

Organizacijska klasifikacija uspostavlja se definiranjem 
razdjela, glava i proračunskih korisnika. Svakom 
proračunskom korisniku dodijeljen je broj iz Registra 
korisnika proračuna (RKP broj), što ujedno predstavlja šifru 
organizacijske klasifikacije te s njihovog aspekta primjena 
ove klasifikacije nije potrebna, osim ako ne žele interno po 
organizacijskim dijelovima pratiti potrošnju. Primjena ove 
klasifikacije obvezna je na razini proračuna koji planiraju 
i prate potrošnju po proračunskim korisnicima te im 
organizacijska klasifikacija omogućava automatsko grupiranje 
korisnika i obradu podataka. 

Šifarski sustav organizacijske klasifikacije samostalno 
razvijaju središnja država i jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave - to ne znači da samostalno odlučuju 
o obuhvatu opće države, odnosno koje pravne osobe jesu, 
a koje nisu proračunski korisnici. Odluka o tome donosi se 
jedinstveno za čitavu državu i posao je osoba odgovornih 
za sastavljanje državne statistike. Ovo pitanje riješeno je 
donošenjem registra korisnika proračuna.

Organizacijska klasifikacija, kako je u prethodnom dijelu 
teksta navedeno, u državnom proračunu uspostavljena je kroz 
definiranje razdjela, glava i proračunskih korisnika. Jedinice 
lokalne i regionalne samouprave mogu imati organizacijsku 
strukturu kakvu žele - ona se ne propisuje jedinstveno 
za sve. Bitno je da odgovara potrebama praćenja same 
jedinice: neke jedinice su organizirane po upravnim odjelima 
nadležnim za različite funkcije - školstvo, zdravstvo, kultura… 
(funkcijska organizacijska struktura), a neke po mjesnim 
odborima raspoređenim po pojedinim lokacijama (geografska 
organizacijska struktura) i slično. 

Obveza propisana Pravilnikom odnosi se na 
prepoznavanje organizacijskih cjelina kao razdjela, glava, 
odnosno proračunskih korisnika ovisno o hijerarhijskoj razini. 

Razdjel se sastoji od jedne ili više glava, a glava može 
pripadati samo jednom razdjelu. Glava se sastoji od jednog 
ili više proračunskih korisnika, a valja imati na umu da  
proračunski korisnik može pripadati samo jednoj glavi.

Pravilnikom o proračunskim klasifikacijama detaljnije se 
definira što su razdjeli i glave te na koji način se dodjeljuje 
status razdjela ili glave.

Razdjel je definiran kao organizacijska razina utvrđena 
za potrebe planiranja i izvršavanja proračuna, a sastoji se od 
jedne ili više glava.

Status razdjela državnog proračuna dodjeljuje se 
ministarstvima i onim proračunskim korisnicima državnog 
proračuna koji su izravno odgovorni Hrvatskom saboru ili 
predsjedniku Republike Hrvatske.

Status razdjela proračuna jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave može se dodijeliti izvršnom tijelu, 
predstavničkom tijelu i upravnim tijelima.

Glava je definirana kao organizacijska razina utvrđena 
za potrebe planiranja i izvršavanja proračuna, a sastoji se od 
jednog ili više proračunskih korisnika.   

Status razdjela i glave dodjeljuje Ministarstvo financija 
odnosno upravno tijelo za financije jedinice lokalne i 
područne (regionalne) samouprave.

maletic.indd-k.indd   6maletic.indd-k.indd   6 5/30/12   11:27:22 AM5/30/12   11:27:22 AM



7Riznica 6/2012

Računovodstvo

Razdjelima, glavama i proračunskim korisnicima 
dodjeljuju se brojčane oznake i nazivi na način propisan 
Pravilnikom: 

• troznamenkasta brojka za razdjel,
• peteroznamenkasta brojka za glavu; prve tri znamenke 

označavaju pripadnost razdjelu, a četvrta i peta 
znamenka označavaju glavu unutar razdjela,

• dvoznamenkaste, troznamenkaste, četveroznamenkaste 
ili peteroznamenkaste brojke za proračunskog korisnika.
Ministarstvo financija dodjeljuje brojčanu oznaku 

razdjelima i glavama državnog proračuna.
Upravna tijela za financije jedinica lokalne i područne 
(regionalne) samouprave dodjeljuju brojčanu oznaku 
razdjelima i glavama svojih proračuna. Za naziv raz djela, 
glave i proračunskog korisnika preuzima se točan naziv iz 
propisa, rješenja ili odgovarajućeg akta.

Ministarstvo financija odnosno upravno tijelo za financije 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave utvrđuju 
organizacijsku klasifikaciju prije izrade proračuna i projekcija 
za sljedeće trogodišnje razdoblje. 

4. EKONOMSKA KLASIFIKACIJA

Brojčane oznake i nazivi ekonomske klasifikacije 
sastavni su dio računskog plana propisanog Pravilnikom o 
proračunskom računovodstvu i računskom planu4.

Računi računskog plana razvrstani su na: razrede, 
skupine, podskupine, odjeljke i osnovne račune. 

Računi razreda od 3 do 8, izuzev skupina računa 39, 49, 
59, 69, 79 i 89 i njima pripadajućih podskupina, odjeljaka i 
osnovnih računa računskog plana predstavljaju ekonomsku 
klasifikaciju. 

Ovu klasifikaciju primjenjuju svi (proračuni i proračunski 
korisnici) u skladu s odredbama Zakona o proračunu i 
Pravilnika o proračunskom računovodstvu. 

U procesu planiranja na razini podskupine i skupine 
ekonomske klasifikacije planiraju se prihodi i primici, 
rashodi i izdaci proračuna i korisnika proračuna, a u procesu 
izvršavanja proračuna svi poslovni događaji i transakcije 
klasificiraju se u skladu s ekonomskom klasifikacijom tijekom 
njihova knjigovodstvenog evidentiranja. 

Ekonomska klasifikacija je i temelj financijskog 
izvještavanja proračuna i korisnika proračuna. 

Dakle, ekonomska klasifikacija sadrži rashode i 
izdatke, prihode i primitke razvrstane po prirodnim 
vrstama i dio je računskog plana koji predstavlja širi 
okvir i podlogu za računovodstvene evidencije poslovnih 
događaja proračuna i proračunskih korisnika. 

Ekonomska klasifikacija je važna za analiziranje proračuna 
i utvrđivanje fiskalnog položaja. Tako su na primjer podaci o 
udjelu plaća u ukupnim rashodima ili visina ukupnih transfera 
javnim poduzećima važne mjere utjecaja fiskalne politike. 

Za potrebe fiskalnih i ekonomskih analiza važno je 
razlikovati plaćanje kamata, koje su rashod, od plaćanja 

4  Nar. nov., br. 114/10. i 31/11.

glavnice duga koje je financijska transakcija; tekuće rashode 
od kapitalnih rashoda i izdataka, odnosno, općenito rečeno 
transakcije koje utječu na promjenu neto vrijednosti (neto 
vrijednost = imovina - obveze) od onih koje ne mijenjaju neto 
vrijednost.

Računski plan se sastoji od 10 razreda: 0 - nefinancijska 
imovina, 1 - financijska imovina, 2 - obveze, 3 - rashodi 
poslovanja, 4 - rashodi za nabavu nefinancijske imovine, 5 
- izdaci za financijsku imovinu i otplate zajmova, 6 - prihodi 
poslovanja, 7 - prihodi od prodaje nefinancijske imovine, 
8 - primici od financijske imovine i zaduživanja, 9 - vlastiti 
izvori.

Razredi 0, 1, 2 i 9 jesu bilančni razredi na kojima se 
prate promjene i stanja imovine, obveza i vlastitih izvora.

Na računima razreda od 3 do 8 prate se aktivnosti 
i projekti proračuna i proračunskih korisnika, a njihov 
sadržaj odgovara sadržaju ekonomske klasifikacije koja 
je podloga za planiranje, izvršavanje, računovodstveno 
evidentiranje i izvještavanje u sustavu proračuna.

5. FUNKCIJSKA KLASIFIKACIJA

Brojčane oznake funkcijske klasifikacije razvrstane su na: 
razred, skupinu i podskupinu. 

Brojčane oznake i nazivi funkcijske klasifikacije preuzeti 
su iz međunarodne klasifikacije funkcija države (COFOG), 
Ujedinjenih naroda - Klasifikacija rashoda u skladu s 
namjenom.

Razvrstavanje rashoda prema namjeni ima hijerarhijsku 
strukturu s tri razine:

• prva razina sastoji se od dvoznamenkastog broja u 
rasponu od 01 do 10 za razred,

• druga razina sastoji se od troznamenkastog broja; prve 
dvije znamenke označavaju pripadnost razredu, treća je 
znamenka u rasponu od 1 do 9 za skupinu,

• treća razina sastoji se od četveroznamenkastog broja; 
prve tri znamenke označavaju pripadnost skupini, četvrta 
je znamenka u rasponu od 0 do 9 za podskupinu.
Brojčane oznake funkcijske klasifikacije vežu se uz 

rashode iskazane prema računima ekonomske klasifikacije 
svake aktivnosti ili projekta.

Praćenje rada države po funkcijskoj klasifikaciji važno je 
za analizu alokacije resursa unutar javnog sektora, odnosno 
opće države. U Priručniku statistike državnih financija (GFS-
u)5 funkcijska klasifikacija veže se uz klasificiranje rashoda. 
Međutim, posebno je naglašeno da primjena funkcijske 
klasifikacije nije ograničena samo na rashodne transakcije. 

6.  LOKACIJSKA KLASIFIKACIJA

Lokacijska klasifikacija sadrži popis teritorijalno 
definiranih cjelina u skladu s teritorijalnim ustrojem Republike 
Hrvatske, Europske unije te ostalih država.  

5  Priručnik se može pronaći na www.imf.org
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Svaka županija, grad i općina dobivaju svoju oznaku 
lokacijske klasifikacije. Riječ je o oznakama koje županije, 
općine i gradovi već koriste kod popunjavanja zaglavlja 
financijskih izvještaja pod nazivom “šifra županije” i “šifra 
općine/grada”.

Brojčane oznake lokacijske klasifikacije za županije, 
gradove i općine određuje Državna geodetska uprava, a nazivi 
se preuzimaju iz Zakona o područjima županija, gradova i 
općina u Republici Hrvatskoj. Za državni proračun brojčane 
oznake lokacijske klasifikacije sastoje se od tri znamenke od 
kojih je za županije prva znamenka 9, a za gradove i općine 
čije se brojčane oznake sastoje od jedne ili dvije znamenke 
dodaju se vodeće 0 (nule).

Brojčane oznake lokacijske klasifikacije za Republiku 
Hrvatsku i za inozemstvo utvrđuje Ministarstvo financija u 
uputama za izradu prijedloga proračuna.

Brojčane oznake lokacijske klasifikacije vežu se u 
procesu planiranja uz brojčanu oznaku aktivnosti ili projekta, 
ako je moguće uspostaviti jednoznačnu vezu. U suprotnom, 
vežu se uz svaku transakciju odnosno poslovni događaj u 
procesu izvršavanja.

Navedeno šifriranje omogućuje sastavljanje izvještaja o 
plaćanjima iz državnog proračuna po aktivnostima/projektima 
i konkretnim vrstama rashoda za svaku jedinicu lokalne i 
područne (regionalne) samouprave. Ovo je izuzetno bitno 
s aspekta praćenja raspodjele proračunskih sredstava i 
postizanja ravnomjernog regionalnog razvoja. 

7. PROGRAMSKA KLASIFIKACIJA

Programska klasifikacija uspostavlja se definiranjem 
programa, aktivnosti i projekata, a kod državnog proračuna 
i proračuna jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave i definiranjem glavnih programa.

Glavni program sastoji se od programa usmjerenih 
ispunjenju ciljeva iz Strategije Vladinih programa za 
trogodišnje razdoblje odnosno strateških dokumenata jedinica 
lokalne i područne (regionalne) samouprave.

Program je skup neovisnih, usko povezanih aktivnosti i 
projekata usmjerenih ispunjenju zajedničkog cilja. 

Aktivnost je dio programa za koji nije unaprijed utvrđeno 
vrijeme trajanja, a u kojem su planirani rashodi i izdaci za 
ostvarivanje ciljeva utvrđenih programom.

Projekt je dio programa za koji je unaprijed definirano 
vrijeme trajanja (rok početka i završetka provođenja). Projekt 
može biti tekući i kapitalni. Tekući projekt ne povećava, a 
kapitalni povećava vrijednost nefinancijske imovine u bilanci.

Brojčane oznake i nazivi programske klasifikacije sastoje 
se od brojčanih oznaka i naziva glavnih programa, programa 
te brojčanih oznaka i naziva njihovih sastavnih dijelova: 
aktivnosti i projekata.

Ministarstvo financija - Državna riznica, dodjeljuje 
oznake glavnih programa, programa i njihovih sastavnih 
dijelova u tijelima državne uprave. 

Na razini jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave upravni odjel za financije, odnosno jedinstveni 

upravni odjel jedinice lokalne i područne (regionalne) 
samouprave dodjeljuje oznake programa i njihovih sastavnih 
dijelova jedinicama lokalne i područne (regionalne) 
samouprave i proračunskim korisnicima u njihovoj 
nadležnosti.

Središnja država (Ministarstvo financija) ne propisuje 
jedinicama lokalne i područne (regionalne) samouprave 
i korisnicima lokalnih jedinica programsku klasifikaciju, 
ali se Pravilnikom obvezuje primjena propisane strukture 
programske klasifikacije i oznaka glavnog programa, 
programa, aktivnosti i tekućeg ili kapitalnog projekta. 

Oznaka glavnog programa sastoji se od tri znamenke 
od kojih je prva znamenka slovo od A do Z, a druge dvije 
znamenke su brojke u rasponu od 01 do 99. 

Oznaka programa sastoji se od četveroznamenkaste 
brojke u rasponu od 1000 do 9999. 

Brojčana oznaka aktivnosti, tekućeg ili kapitalnog 
projekta je sedmeroznamenkasta oznaka koja se sastoji od 
slova A, T ili K i šesteroznamenkastog broja u rasponu od 
100001 do 999999.

U proračunu i financijskom planu planiranom po 
programima rashodi se klasificiraju unutar aktivnosti i 
projekata - po programima, postavljaju se ciljevi koji se u 
sklopu programa trebaju ostvariti, definiraju se i indikatori 
uspješnosti izvršenja, odnosno postizanja ciljeva. Iskustva svih 
zemalja koje su uvele planiranje po programima pokazuju 
da je neophodno programsku klasifikaciju definirati na što 
jednostavniji način i u skladu s organizacijskom i funkcijskom 
klasifikacijom. Programi koji ne polaze od organizacije, 
misije i ciljeva ne mogu se u praksi pratiti. Složeno je dobiti i 
povratne informacije o rezultatima provedbe programa zbog 
čega se gubi temeljni smisao klasificiranja i praćenja potrošnje 
po programima. 

Pravilnikom je definirano da razdjel utvrđuje programe 
i zajedničke aktivnosti i projekte za proračunske korisnike 
iz svoje nadležnosti.

Sve aktivnosti i projekte razdjel grupira u programe, 
a zatim programe, aktivnosti i projekte prijavljuje 
Ministarstvu financija odnosno upravnom tijelu za financije 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave.

O utvrđenoj programskoj klasifikaciji razdjeli 
obavještavaju proračunske korisnike iz svoje nadležnosti.

Važno je da proračunski korisnik aktivnosti i projekte 
koje razdjel definira može dodatno razraditi za svoje potrebe. 

Glavne programe utvrđuje Ministarstvo financija odnosno 
upravno tijelo za financije jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave.

Pripadnost programa glavnom programu određuju 
razdjeli uz odobrenje Ministarstva financija odnosno upravnog 
tijela za financije jedinice lokalne i područne (regionalne) 
samouprave.

Nadalje, Pravilnikom je definiran i osnovni sadržaj 
glavnog programa, programa i aktivnosti/projekta:

Glavni program sadrži: brojčanu oznaku, naziv, opis 
i ciljeve iz Strategije Vladinih programa za trogodišnje 
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razdoblje, odnosno strateških dokumenata jedinica lokalne 
i područne (regionalne) samouprave čijem ispunjenju 
pridonose, pokazatelje uspješnosti.

Program sadrži: brojčanu oznaku, naziv, zakonsku 
osnovu za uvođenje programa, opis, opći cilj, posebne 
ciljeve, broj zaposlenih, pokazatelje uspješnosti.

Aktivnost i projekt sadrži: brojčanu oznaku, naziv, 
zakonsku osnovu za uvođenje aktivnosti odnosno projekta, 
opis, opći cilj, posebne ciljeve, brojčanu oznaku jedne ili više 
podskupina funkcijske klasifikacije, brojčanu oznaku jednog 
ili više izvora financiranja, brojčanu oznaku jedne ili više 
lokacija, pokazatelje uspješnosti.

Pri definiranju programske klasifikacije treba se 
rukovoditi načelom jednostavnosti i obvezno ispitati 
mogućnost računovodstvenog praćenja izvršavanja programa, 
aktivnosti i projekata. Kod utvrđivanja programske klasifikacije 
na primjeru jednog vrtića, bolje je sve prihode i rashode 
iskazati u okviru jednog programa, odnosno aktivnosti koji će 
biti praćeni,  nego poslove razvrstati u veći broj aktivnosti i 
projekata bez mogućnosti praćenja njihova izvršavanja. U tom 
slučaju programska klasifikacija nema smisla. 

8.  KLASIFIKACIJA IZVORA FINANCIRANJA

Izvore financiranja čine skupine prihoda i primitaka 
iz kojih se podmiruju rashodi i izdaci određene vrste i 
utvrđene namjene. Prihodi i primici proračuna planiraju se 
te raspoređuju i iskazuju prema izvorima iz kojih potječu. 
Rashodi i izdaci se planiraju, izvršavaju i računovodstveno 
prate prema izvorima financiranja.

Brojčane oznake i nazive izvora financiranja određuje 
ministar financija u uputama za izradu prijedloga proračuna, 
koje se dostavljaju korisnicima proračuna i jedinicama lokalne 
i područne (regionalne) samouprave. 

Brojčane oznake izvora financiranja razvrstane su u: 
razrede i skupine.

1.  prva razina sastoji se od jednoznamenkaste brojke u 
rasponu 1 - 9 za razred,

2.  druga razina sastoji se od dvoznamenkaste brojke; 
prva znamenka označava pripadnost razredu, druga je 
znamenka u rasponu 1 - 9 za skupinu.

Osnovni izvori financiranja jesu: opći prihodi i 
primici, doprinosi, vlastiti prihodi, prihodi za posebne 
namjene, pomoći, donacije, prihodi od prodaje ili zamjene 
nefinancijske imovine, naknade s naslova osiguranja i 
namjenski primici.

1.  Izvor financiranja opći prihodi i primici čine 
prihodi od poreza, prihodi od financijske imovine, prihodi od 
administrativnih (upravnih) pristojbi, prihodi državne uprave, 
prihodi od kazni, primici od financijske imovine i zaduživanja 
(nenamjenski). Ovaj izvor uključuje prihode iz proračuna za 
financiranje redovne djelatnosti proračunskih korisnika. 

Unutar izvora 1 Opći prihodi i primici otvaraju se dva 
nova podizvora:

• 12 Sredstva učešća za pomoći  i 
• 13 Sredstva učešća za zajmove. 

Proračunski korisnici u ove izvore planiraju učešće 
Republike Hrvatske, i to u slučaju kada u svojim financijskim 
planovima imaju planirane rashode iz izvora 5 Pomoći,  
odnosno 8 Namjenski primici od zaduživanja.  

Pravila planiranja i izvršavanja koja vrijede za izvor 1 
Opći prihodi i primici, odnosno pod izvor 11 Opći prihodi i 
primici  odnose se i na nove podizvore. 

Važno je da se sredstva na ovim podizvorima realno 
planiraju budući da se neplanirana, odnosno nedovoljno 
planirana sredstva učešća mogu osigurati isključivo na teret 
svojih redovnih aktivnosti unutar podizvora 11. 

2. Izvor financiranja doprinosi čine doprinosi za 
mirovinsko osiguranje, za zdravstveno osiguranje i za 
zapošljavanje.

3. Izvor financiranja vlastiti prihodi čine prihodi koje 
korisnik ostvaruje obavljanjem poslova na tržištu i u tržišnim 
uvjetima, a koje mogu obavljati i drugi subjekti (iznajmljivanje 
prostora, obavljanje ugostiteljskih usluga i sl.). 

Ako su vlastiti prihodi uplaćeni u proračun u nižem 
opsegu nego što je planirano, u skladu sa Zakonom o 
proračunu korisnik može preuzeti i plaćati obveze samo u 
visini stvarno uplaćenih, odnosno raspoloživih sredstava. Ako 
su naplaćeni u višem opsegu nego što je planirano, korisnik 
može preuzeti i plaćati obveze samo u visini planiranih 
sredstava. Naplaćeni vlastiti prihodi koji nisu bili iskorišteni 
u prethodnoj godini ne prenose se u proračun za tekuću 
proračunsku godinu.

4. Izvor financiranja prihodi za posebne namjene 
čine prihodi čije su korištenje i namjena utvrđeni posebnim 
propisima, kao što su: prihodi od lutrije, prihodi od 
spomeničke rente i ostali prihodi za posebne namjene koje 
korisnik ostvaruje obavljanjem poslova iz svoje osnovne 
djelatnosti, na temelju posebnog propisa kojim je utvrđena 
namjena za koju se prikupljeni prihodi imaju utrošiti. 

Ako su namjenski prihodi i primici u proračun uplaćeni 
u nižem opsegu nego što je planirano, korisnik može preuzeti 
i plaćati obveze samo u visini stvarno uplaćenih, odnosno 
raspoloživih sredstava. Uplaćeni, a manje planirani prihodi za 
posebne namjene mogu se izvršavati iznad iznosa utvrđenih 
u proračunu. Namjenski prihodi i primici koji nisu bili 
iskorišteni u prethodnoj godini prenose se u proračun za 
tekuću proračunsku godinu. Za opseg prenesenih prihoda i 
primitaka omogućeno je korištenje iznad financijskog plana 
proračunskog korisnika.

5. Izvor financiranja pomoći čine prihodi ostvareni od 
inozemnih vlada i od međunarodnih organizacija, prihodi iz 
drugih proračuna, te ostalih subjekata unutar opće države. 

Izvor financiranja 51 Pomoći EU koristi se isključivo 
za planiranje pomoći iz pretpristupnih programa pomoći 
i to: CARDS, PHARE, ISPA, SAPARD, IPA i IPARD. Izvor 
financiranja 52 Ostale pomoći koristi se za planiranje 
pomoći iz proračuna JLP(R)S i od ostalih subjekata unutar 
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opće države. Izvor financiranja 53 Inozemne darovnice 
koristi se kod planiranja pomoći iz inozemstva (darovnica) 
koje proračunski korisnici dobivaju od stranih vlada i 
međunarodnih organizacija, a koje se izvršavaju preko 
specijalnih računa i ne uplaćuju izravno u proračun. 

Ako su pomoći uplaćene u proračun u nižem opsegu 
nego što je planirano, korisnik može preuzeti i plaćati obveze 
samo u visini stvarno uplaćenih, odnosno raspoloživih 
sredstava. Uplaćeni, a manje planirani prihodi od pomoći 
mogu se izvršavati iznad iznosa utvrđenih u proračunu. 
Neplanirane, a uplaćene pomoći mogu se koristiti prema 
naknadno utvrđenim aktivnostima i/ili projektima uz 
prethodnu suglasnost Ministarstva financija.

Pomoći koje nisu bile iskorištene u prethodnoj godini 
prenose se u proračun za tekuću proračunsku godinu. Za 
opseg prenesenih prihoda i primitaka omogućeno je korištenje 
iznad financijskog plana proračunskog korisnika.

6. Izvor financiranja donacije čine prihodi ostvareni od 
fizičkih osoba, neprofitnih organizacija, trgovačkih društava i 
ostalih subjekata izvan opće države. Proračunski korisnici ne 
mogu planirati donacije (skupina 663) od drugih proračuna i 
proračunskih korisnika. 

Sve donacije koje se uplaćuju u proračun planiraju se 
na izvoru 61 Donacija. Donacije koje proračunski korisnici 
dobivaju od pravnih i fizičkih osoba iz inozemstva, a koje se 
izvršavaju preko specijalnih računa i ne uplaćuju izravno u 
proračun, planiraju se na izvoru 63 Inozemne donacije.

Donacije su prihod proračuna. Ako su donacije u 
proračunu uplaćene u nižem opsegu nego što je planirano, 
korisnik može preuzeti i plaćati obveze samo u visini stvarno 
uplaćenih, odnosno raspoloživih sredstava. Uplaćeni, a manje 
planirani prihodi od donacija mogu se izvršavati iznad iznosa 
utvrđenih u proračunu. Neplanirane, a uplaćene donacije 
mogu se koristiti prema naknadno utvrđenim aktivnostima i/ili 
projektima uz prethodnu suglasnost Ministarstva. 

Donacije koje nisu bile iskorištene u prethodnoj godini 
prenose se u proračun za tekuću proračunsku godinu. Za 
opseg prenesenih prihoda i primitaka omogućeno je korištenje 
iznad financijskog plana proračunskog korisnika.

Ako proračunski korisnik - primatelj donacije nije 
iskoristio donaciju na način i pod uvjetima što ih je utvrdio 
donator, mora u financijskom planu osigurati prihode za 
donaciju čiji povrat zahtijeva donator. Za iznos nenamjenski 
utrošenih sredstava korisniku će se umanjiti proračunska 
sredstva u godini u kojoj mora vratiti primljenu donaciju.

7. Izvor financiranja prihodi od nefinancijske imovine 
i nadoknade štete s osnova osiguranja čine sredstva od 
prodaje i zamjene nefinancijske dugotrajne imovine i od 
nadoknade štete s osnova osiguranja, a mogu se koristiti 
samo za kapitalne rashode. Kapitalni rashodi jesu: rashodi 
za nabavu nefinancijske imovine, rashodi za održavanje 

nefinancijske imovine, kapitalne pomoći koje se daju 
trgovačkim društvima u kojima država ima odlučujući utjecaj 
na upravljanje za nabavu nefinancijske imovine i dodatna 
ulaganja u nefinancijsku imovinu te ulaganja u dionice i 
udjele trgovačkih društava.

Proračunski korisnici državnog proračuna kojima je 
financijski plan u cijelosti sa svim izvorima financiranja 
uključen u proračun ovaj izvor ne planiraju odvojeno jer 
su prihodi od nefinancijske imovine i nadoknade štete s 
osnova osiguranja uključeni u izvor financiranja opći prihodi 
i primici. Razlog je činjenica da su ulaganja u nefinancijsku 
imovinu, odnosno kapitalni rashodi kontinuirano veći od 
prihoda od prodaje nefinancijske imovine i nadoknade 
štete s osnova osiguranja čime se u proračunu osigurava da 
se sredstva od prodaje i zamjene nefinancijske dugotrajne 
imovine države i od nadoknade štete s osnove osiguranja  
koriste samo za kapitalne rashode (kako je definirano 
Zakonom o proračunu).

8. Izvor financiranja namjenski primici od zaduživanja 
čine priljevi ostvareni zaduživanjem čija je namjena utvrđena 
posebnim ugovorima i/ili propisima. 

U izvor 81 Namjenski primici od zaduživanja planiraju 
se zajmovi koje državni proračun odobrava pravnim i fizičkim 
osobama iz sredstava povrata danih zajmova iz ranijih godina.

U izvor 82 Namjenski primici od zaduživanja kroz 
refundacije planiraju se isključivo zajmovi od međunarodnih 
organizacija i institucija koji se troše kroz projekte, ali na 
način da se plaćanja izvršavaju kroz državni proračun, a 
zajmodavac naknadno refundira sredstva zajma u visini 
utrošenih sredstava. (Primjer projekti financirani iz zajmova 
CEB-a.)

U izvor 83 Namjenski primici od inozemnog 
zaduživanja planiraju se isključivo zajmovi od međunarodnih 
organizacija i institucija koji se troše kroz projekte na način 
da se povlače na specijalne račune  ili rashodi plaćaju 
direktnim plaćanjima.

Ovako opisan sadržaj izvora financiranja obvezni su 
primjenjivati korisnici državnog proračuna. 

Jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave i 
proračunski korisnici iz njihove nadležnosti koriste definirane 
izvore financiranja čiji sadržaj mogu mijenjati ovisno o 
specifičnim potrebama uz obvezu korištenja propisanih 
brojčanih oznaka izvora financiranja.

Ivana Maletić, dipl. oec., Zagreb
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podataka te izvještajnih 
linija.

Detaljnije informacije 
ne mogu se osigurati samo 
iz tradicionalno poznatog 
financijskog računovodstva, 
već se zahtijeva razvoj 
troškovnog i upravljačkog 
računovodstva, odnosno 
razvoj računovodstvenih 
evidencija i sustava 
izvješćivanja namijenjenih 
primarno rukovoditeljima 
u javnom sektoru za 
potrebe boljeg financijskog 
upravljanja.

Općenito govoreći, 
računovodstveni sustavi izuzetno su značajni za financijsko 
upravljanje i kontrole jer osiguravaju:

- interno izvještavanje rukovodstva, i to za planiranje i 
kontrolu poslovnih aktivnosti te za procjenu izvršenja 
poslovnih aktivnosti i rukovoditelja

- interno izvještavanje rukovoditelja o rezultatima za 
potrebe donošenja odluka o alokaciji sredstava

- interno izvještavanje o aktivnostima koje se odnose na 
strateško i operativno odlučivanje kao što su pitanja 
sveukupne poslovne politike i dugoročnog poslovanja, 
provedbe novih projekata, razvojnih aktivnosti, novih 
ulaganja i slično.

- eksterno izvještavanje preko financijskih izvještaja 
pripremljenih u skladu s općeprihvaćenim 
računovodstvenim načelima ili politikama.
Financijsko računovodstvo predstavlja temelj 

računovodstvenih sustava koje je u funkciji evidencije nastalih 
poslovnih događaja, vođenje propisanih poslovnih knjiga 
(dnevnik, glavna knjiga, pomoćne knjige) te sastavljanje i 
izradu propisanih financijskih izvještaja (bilanca, izvještaj 
o prihodima i rashodima, primicima i izdacima, izvještaj 
o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji, izvještaj o 
novčanim tijekovima, izvještaj o promjenama u vrijednosti i 
obujmu imovine i obveza, izvještaj o obvezama), prije svega 
namijenjenih vanjskim korisnicima.

Važna karakteristika financijskog računovodstva jest 
procesiranje informacija koje se odnose na prošle poslovne 
aktivnosti te da je ono propisano i prije svega u funkciji 
eksternog izvještavanja.

Danijela Stepić, dipl. oec., Marela Knežević, dipl. oec.
Davor Kozina, dipl. oec.

UDK 657.2

U članku objavljenom u prethodnom broju bilo je 
riječi o upravljačkoj odgovornosti i njenom značenju 
za razvoj financijskog upravljanja i kontrola u javnom 
sektoru. Kao jedan od preduvjeta za razvoj upravljačke 
odgovornosti istaknuta je važnost i informacijskog 
sustava, osobito u dijelu informacija o troškovima, 
prihodima, imovini, obvezama i rezultatima. Stoga je 
jedan od ključnih instrumenata za razvoj upravljačke 
odgovornosti razvoj troškovnog i upravljačkog 
računovodstva u javnom sektoru.
Zbog važnosti ove tematike, Središnja harmonizacijska 
jedinica Ministarstva financija izdala je u ožujku 
2012. g. i Smjernice za troškovno i upravljačko 
računovodstvo1. Svrha Smjernica je pomoći 
rukovoditeljima u javnom sektoru da razumiju ulogu 
i svrhu troškovnog i upravljačkog računovodstva, 
zašto je ono važno za potrebe upravljanja, ukazati na 
ključna područja primjene računovodstva troškova i 
upravljačkog računovodstva u javnom sektoru, kao 
i preduvjete koje je potrebno osigurati za njihovu 
sustavnu implementaciju kod proračunskih korisnika.
Čitatelje upučujemo i na knjigu “Upravljačko 
računovodstvo i računovodstvo troškova u javnom 
sektoru” u kojoj su obrađeni primjeri implementacije 
računovodstvenih metoda.

Smjernice za troškovno i 
upravljačko računovodstvo

1.  VAŽNOST TROŠKOVNOG I UPRAVLJAČKOG 
RAČUNOVODSTVA ZA RAZVOJ FINANCIJSKOG 
UPRAVLJANJA I KONTROLA1  

Razvoj financijskog upravljanja i kontrola u javnom 
sektoru, između ostaloga od korisnika proračuna zahtijeva 
postizanje puno veće ekonomičnosti, učinkovitosti i 
djelotvornosti u poslovanju. U kontekstu postizanja tih načela 
dobrog gospodarenja proračunskim sredstvima neophodne 
su puno detaljnije informacije o troškovima, prihodima, 
ostvarenim rezultatima, imovini, obvezama koje je potrebno 
osigurati kroz izgradnju internih sustava evidencija, baza 

1  Smjernice za troškovno i upravljačko računovodstvo od 30. 
ožujka 2012. godine (Klasa: 043-01/12-01/123, Urbroj: 513-10/12-1) 
objavljene su na http://www.mfin.hr/hr/regulativa-i-propisi-vezani-uz-
financijsko-upravljanje-i-kontrole.
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U proračunskom sustavu financijsko računovodstvo 
uređeno je Zakonom o proračunu2 i provedbenim propisima 
donesenim temeljem tog Zakona, kao što su Pravilnik o 
proračunskom računovodstvu i računskom planu3, Pravilnik o 
financijskom izvještavanju u proračunskom računovodstvu4, 
Pravilnik o proračunskim klasifikacijama5.

Računovodstvo troškova dio je računovodstva usmjeren 
na utvrđivanje i alociranje troškova proizvoda, usluga, 
aktivnosti, procesa, programa, projekata i slično.

Računovodstvo troškova predstavlja onaj dio 
računovodstva koji obuhvaća utvrđivanje, alokaciju, 
planiranje, analiziranje, kontrolu i ocjenu troškova.

Upravljačko računovodstvo dio je računovodstva 
usmjeren na pružanje informacija primarno unutarnjim 
korisnicima, odnosno rukovoditeljima za potrebe poslovnog 
odlučivanja.

Informacije upravljačkog računovodstva koriste se za 
potrebe planiranja (postavljanja ciljeva, izrade proračuna i 
slično) te kontrolu realizacije u odnosu na planirano, kao i 
analize odstupanja te njihovih uzroka i posljedica. 

Troškovno i upravljačko računovodstvo manje treba 
smatrati odvojenim obračunskim dijelom računovodstva, 
a više procesom korištenja računovodstvenih podataka za 
potrebe odlučivanja.

Međusobna povezanost financijskog, troškovnog 
i upravljačkog računovodstva nužna je radi stvaranja 
informacijske osnove za potrebe upravljanja. Sve dijelove 
računovodstva treba smatrati jedinstvenim izvještajnim 
sustavom koji treba istovremeno zadovoljiti potrebe internih 
korisnika za informacijama, ali i osigurati podatke za eksterne 
financijske izvještaje.

Važno je također istaknuti da obuhvat i struktura 
podataka u financijskom računovodstvu, predstavlja osnovu 
za razvoj analitike i detaljniju razradu podataka za potrebe 
internog obračuna i internog izvještajnog sustava.

Ključna razlika troškovnog i upravljačkog računovodstva 
u odnosu na financijsko jest ta da je troškovno i upravljačko 
računovodstvo namijenjeno za interne potrebe i nije uređeno 
posebnim propisima. 

Sadržaj internih izvještaja i obradu podataka koja 
prethodi njihovoj izradi u pravilu, nije moguće ni uputno 
propisati ili precizno definirati jer se time gubi mogućnost 
računovodstvenog prepoznavanja i obuhvaćanja specifičnosti 
pojedinih djelatnosti i fleksibilnosti u kreiranju internih 
izvještaja sukladno zahtjevima pojedinih internih korisnika. 

Interne obračune i izvještajne sustave oblikuju sami 
proračunski korisnici uvažavajući specifičnosti svojih 
djelatnosti, aktivnosti i poslovnih procesa, informacijske 
zahtjeve rukovoditelja te razvijenost poslovnog i 
računovodstvenog sustava.

Važno je naglasiti da interni obračuni i izvještajni sustavi 
trebaju biti usklađeni sa svrhom, ciljem i zadacima poslovanja 

2 Nar. nov., br. 87/08.
3 Nar. nov., br. 114/10. i 31/11.
4 Nar. nov., br. 32/11.
5 Nar. nov., br. 26/10.

i trebaju biti u funkciji kvalitetnog i cjelovitog izvještavanja o 
ostvarenim rezultatima za različite razine rukovoditelja. 

2.  PODRUČJA PRIMJENE TROŠKOVNOG I 
UPRAVLJAČKOG RAČUNOVODSTVA U SUSTAVU 
FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA I KONTROLA   

Kao što je uvodno istaknuto razvoj financijskog 
upravljanja i kontrola zahtijeva od proračunskih korisnika 
unaprjeđenje učinkovitosti i djelotvornosti u poslovanju 
te jačanje odgovornosti rukovoditelja za način upravljanja 
raspoloživim resursima, obvezama, troškovima i rezultatima.

Upravljačka odgovornost rukovoditelja u financijskom 
upravljanju, između ostaloga, znači njihovu odgovornost kako 
se sredstva planiraju, kako se upravlja troškovima (kontroliraju 
i smanjuju troškovi tamo gdje ima prostora), odgovornost kako 
se realiziraju programi i koji se rezultati postižu te kako se 
donose odluke. 

Rukovoditelji od kojih se traži odgovornost za sve 
prethodno navedeno trebaju informacije kako bi se s 
odgovornošću mogli nositi. Upravo informacije koje osigurava 
troškovno i upravljačko računovodstvo u funkciji su da 
osiguraju bolje:

- planiranje i izradu financijskog plana, odnosno 
proračuna,

- kontrolu i smanjenje troškova,
- utvrđivanje cijena i naknade,
- ocjene programa i mjerenje rezultata poslovanja,
- izbor između različitih ekonomskih odluka.

Planiranje i izrada financijskog plana, odnosno 
proračuna

Informacije koje pruža troškovno i upravljačko 
računovodstvo, što uključuje detaljnije informacije o 
troškovima, prihodima, imovini, obvezama, ostvarenim 
rezultatima i slično važan su preduvjet za izradu kvalitetnih 
financijskih planova, odnosno proračuna.

Izrada financijskog plana na način da se polazi od 
prošlogodišnjeg plana te uzima u obzir realizacija tijekom 
godine bez detaljnijeg poznavanja stvarnih uzroka rasta ili 
smanjenja troškova, bez detaljnijih analiza kako će troškovi 
reagirati u idućem razdoblju s obzirom na promjene okolnosti 
poslovanja i slično, stvara mogućnosti za nerealno planiranje 
što kasnije uzrokuje poteškoće u realizaciji. 

U svrhu cjelovitijeg poznavanja troškova potrebne su i 
detaljnije informacije o stanju imovine, a vezano uz troškove 
koji će proizaći, primjerice zbog potreba održavanja, zamjene 
imovine, nabavke rezervnih dijelova, troškova servisiranja i 
slično. Pored toga za izradu financijskih planova važne su 
i informacije vezane uz buduće obveze koje proizlaze iz 
potpisanih ugovora, a koji još nisu krenule u realizaciju ili su 
djelomično realizirane. Ovo su samo neki od primjera dati 
s namjerom da ukažu koliko su pored informacija sadržanih 
u financijskom računovodstvu i propisanim evidencijama, 
važni i puno detaljniji podaci koje se trebaju nalaziti 
upravo u dodatnim evidencijama i pratiti kroz interni sustav 
izvješćivanja jer njihova raspoloživost i uzimanje u obzir 
važan su preduvjet za kvalitetnije financijsko planiranje.     
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Povezanost informacija o troškovima s informacijama 
o programima, projektima i aktivnostima na koje se odnose, 
kao i s podacima o ustrojstvenim jedinicama za koje se vežu, 
omogućava lakše i preciznije strukturiranje financijskog plana 
po programima, projektima i aktivnostima te ustrojstvenim 
jedinicama, što olakšava praćenje realizacije i lociranje 
odgovornosti. 

Pored toga, s razvojem strateškog planiranja i naglaska 
na ostvarene rezultate, u izradi financijskog plana sve veći 
naglasak dobiva i obrazloženje uz financijski plan. Za 
pripremu obrazloženja uz financijski plan, korisnici proračuna 
između ostaloga trebaju pripremiti izvještaj o postignutim 
ciljevima i rezultatima programa te dati podatke o ishodištima 
i pokazateljima na kojima se zasnivaju izračuni i ocjene 
potrebnih sredstava za provođenje programa (aktivnosti i 
projekata). Podaci za pripremu navedenih izvještaja sadržani 
su u troškovnom i upravljačkom računovodstvu. 

Raspoloživost detaljnijih informacija o troškovima, 
prihodima, imovini, obvezama u procesu pripreme 
financijskog plana olakšava donošenje odluka o mogućim 
racionalizacijama, prioritetima financiranja, olakšava 
izradu obrazloženja prijedloga financijskog plana i njegovo 
strukturiranje (po programima, projektima i ustrojstvenim 
jedinicama).  

Realan i dobro strukturiran financijski plan, kasnije u fazi 
realizacije omogućava lakše nadziranje i kontrolu provedbe. 

Kontrola i smanjenje troškova 
Pravovremene i cjelovite informacije o troškovima važan 

su preduvjet za kontrolu troškova i njihovo smanjenje tamo 
gdje za to ima prostora i opravdanosti. 

U svrhu kontroliranja troškova jedna od najčešće 
korištenih metoda je usporedba ostvarenih troškova s 
planiranim troškovima. 

Međutim, osim navedenoga, treba naglasiti da se u svrhu 
učinkovitijeg kontroliranja troškova, ostvareni troškovi mogu 
uspoređivati i analizirati s više osnova. Primjerice, usporedba 
sa standardnim troškovima, usporedba s troškovima sličnog 
programa, projekta ili aktivnosti, usporedba iste vrste 
troškova kroz duže razdoblje i slično. Preduvjet za to jest 
da su utvrđeni standardni troškovi, da su razrađeni troškovi 
programa, da se podaci o troškovima prate kroz duže 
razdoblje i slično.

Svrha ovih usporedbi i analiza ostvarenoga (djelotvornost 
i uspješnost) je utvrditi razlike, odstupanja u troškovima, 
revidirati ih i poduzeti odgovarajuće mjere. Također, utvrđuju 
se odgovornosti za moguća odstupanja. 

Detaljne informacije o troškovima omogućavaju:
- usporedbu troškova i koristi pojedinih programa, 

projekata i aktivnosti kako bi se na osnovi takve 
usporedbe donijele odluke o smanjenju ili ukidanju 
programa, projekata ili aktivnosti koji nisu učinkoviti,

- usporedbu troškova i njihovih promjena kroz određeno 
vremensko razdoblje, utvrđivanje uzroka za takvo 
ponašanje troškova te poduzimanje mjera za poboljšanje 
efikasnosti,

- utvrđivanje i smanjivanje troškova u određenim 
procesima, 

- usporedbu troškova sličnih aktivnosti, da bi se utvrdilo 
zašto su troškovi različiti, uključujući i  djelotvornost 
aktivnosti,

- bolje razumijevanje što su stvarni troškovi i što utječe na 
njihovo kretanje, kao i povezani rizici sadašnjeg modela 
troškova i bilo kojeg alternativnog modela troškova,

- razmatranje koji će ključni troškovi pružanja usluga 
utjecati na buduće proračune, tako da se donesu jasne 
odluke gdje troškovi moraju biti ograničeni umjesto 
donošenja proizvoljnih odluka, s posebnim naglaskom 
na upravljanje troškovima te traženje isplativije 
alternative,

- usporedbu između alternativnih vrsta pružanja javnih 
usluga da bi se utvrdio ekonomičniji način pružanja, 

- kreiranje izvješća o realizaciji ugovora o nabavi po 
količinskim i vrijednosnim pokazateljima, što je posebno 
značajno kod sukcesivnih isporuka i nabava s velikim 
brojem artikala, a ovo izvješće ujedno je i ocjena 
izvršenja zaključenih ugovora i podloga za procjenu 
količina za sljedeće nabave,

- kreiranje financijskih izvješća primjerice, izvješća o 
ostvarenju planiranih veličina prihoda i rashoda, obveza, 
rashoda po mjestu troška.
Potrebno je istaknuti da je upravljanje troškovima, 

osobito reduciranje troškova, njihova racionalizacija u javnom 
sektoru, izuzetno složena aktivnost.

Mora se uvažiti cjelokupan lanac vrijednosti i u taj 
proces trebaju biti uključeni svi sudionici unutar određenog 
procesa, odnosno sve organizacijske cjeline unutar 
proračunskog korisnika jer to nije zadaća samo ustrojstvene 
jedinice za financije i proračun.

Upravljanje troškovima iziskuje detaljne informacije 
o ukupnim troškovima, velike napore svih zaposlenih, ali i 
dugoročnu analizu utjecaja smanjenja troškova na kvalitetu 
pružene usluge i način obavljanja poslovanja.

Prostor za smanjenje troškova treba tražiti u onim 
dijelovima poslovanja (aktivnostima, procesima) koji uzrokuju 
visoke troškove, a ne donose koristi. Dakle, prostor za 
smanjenje troškova leži u uklanjanju ili reduciranju onih 
procesa i aktivnosti, odnosno u mijenjanju, modificiranju 
načina poslovanja koji ne stvaraju vrijednosti. U protivnom, 
proizvoljnim odlukama o smanjenju troškova, bez detaljnijih 
analiza kakve će to efekte dugoročno izazvati, može se 
dogoditi da se troškovi smanjuju tamo gdje su zapravo 
opravdani (čak i neophodni), a istovremeno ostaju oni troškovi 
koji nisu potrebni, ali zbog nedovoljnih informacija takvi 
troškovi nisu identificirani niti su poduzete prave mjere.

Utvrđivanje cijena i naknada
Informacije koje pruža troškovno i upravljačko 

računovodstvo važne su i za donošenje odluka za određivane 
cijena ili naknada za pružene javne usluge. Primjeri takvih 
usluga su usluge u javnom zdravstvu, u visokom obrazovanju, 
kulturi, usluge vrtića i slično. 

U određivanju cijene usluga u javnom sektoru pored 
ekonomskih važno je uzeti u obzir i socijalne i političke 
aspekte. S tim u vezi cijene javnih usluga često su ispod visine 
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troškova koji nastaju vezano za njihovu realizaciju, odnosno 
značajniji se iznosi subvencioniraju. Također,  pružanje 
usluga u javnom sektoru treba promatrati u kontekstu potreba 
korisnika tih usluga, što oni očekuju, koji su njihovi zahtjevi, 
kako reagiraju na cijene usluga i slično.

Utvrđivanje cijena usluga predstavlja stratešku odluku 
za proračunske korisnike koja se donosi uvažavajući nekoliko 
elemenata: zahtjeve krajnjih korisnika, cijenu konkurencije 
(u slučajevima gdje konkurencija postoji) te vlastitu razvojnu 
strategiju. Primjerice, u utvrđivanju cijena usluga gradskih 
vrtića, preporuka je istražiti zahtjeve roditelja djece u 
gradskim vrtićima (koje vrste usluga očekuju, za što su 
spremni uložiti i dodatna sredstva).

Iako u javnom sektoru nema konkurencije, odnosno 
ona nije prisutna u tolikoj mjeri kao što je u poduzetničkom 
sektoru, ipak treba istaknuti one slučajeve kada se javna 
usluga pruža i u poduzetničkom sektoru (npr. privatni vrtići, 
usluge iz područja obrazovanja, zdravstva i slično).

U tom slučaju, preporuka je analizirati što pružaju 
pojedine ustanove (vrtići slične veličine u istom ili u nekom 
drugom gradu), razlike u cijenama, načinu pružanja usluga i 
slično.   

Radi efikasnijeg upravljanja troškovima, poželjno je 
utvrditi standardne troškove usluge (plaće zaposlenih, trošak 
opremanja, trošak investicijskog održavanja, režijski troškovi, 
standardni troškovi prehrane, trošak aktivnosti iz programa 
rada i slično).

Također, prilikom analiziranja troškova, preporuka je 
analizirati utjecaje pojedinih komponenti troškova na ukupnu 
cijenu usluga. Tu je posebno važno uzeti u obzir fiksne 
troškove, koji će ostati isti unutar određene razine aktivnosti 
te utvrditi varijabilne troškove koji se mijenjaju ovisno o 
određenim varijablama (npr. broj djece i slično).

Ocjena programa i mjerenje rezultata poslovanja 
Razvoj programskog planiranja postavlja velike zahtjeve 

pred proračunske korisnike. Korisnici proračuna trebaju 
definirati ciljeve programa, povezati ciljeve programa sa 
strateškim ciljevima, definirati pokazatelje uspješnosti i 
napraviti dobre procjene troškova i prihoda koji se vežu uz 
realizaciju utvrđenih programa. 

Informacije o troškovima programa zajedno s 
informacijama o rezultatima koji se postižu, podloga su za 
donošenje odluka: Treba li neke programe nastaviti ili ih 
prekinuti? Koje aktivnosti treba modificirati ili izmijeniti? 
Jesu li usluge koje pruža taj program neophodne? Kako 
kreirati uslugu da se ostvare zahtjevi krajnjih korisnika, a 
da se pri tome ne potroši više sredstava od onih osiguranih 
proračunom? i druga slična pitanja.

Razvoj programskog planiranja zahtijeva razvoj 
troškovnog i upravljačkog računovodstva koje treba osigurati 
informacije za bolje i učinkovitije upravljanje programima.

Rukovoditelji trebaju informacije o troškovima kako 
bi odgovorili na pitanja: Koliko su stvarno ukupni troškovi 
programa/projekata/aktivnosti? Što uzrokuje troškove i moraju 
li oni biti tako visoki? Jesu li u planskoj fazi realno utvrđeni 
svi troškovi vezani uz određeni program? Što poduzeti da se 
troškovi smanje ili zadrže u prihvatljivim granicama? Kako 
će smanjenje troškova dugoročno utjecati na realizaciju 
postavljenih ciljeva programa?

Za uspješno upravljanje programima, uključujući 
pri tome i mjerenje rezultata koji se postižu realizacijom 
programa važno je i jasno odrediti koji su rukovoditelji 
odgovorni za troškove i kako ih motivirati na upravljanje 
troškovima. 

Navedena pitanja, kao i brojna druga pitanja, ukazuju 
da je bez detaljnije informacije o troškovima, teško, gotovo 
nemoguće, učinkovito upravljati programima.

Informacije o troškovima u kombinaciji s informacijama 
o postignutim rezultatima dobra su podloga za evaluacijski 
proces ocjene programa te donošenja odluka o autorizaciji, 
modifikaciji, nastavku, odnosno završetku programa, 
određenih projekata i slično.  

Izbor između različitih ekonomskih odluka
Korisnici proračuna često su u situacijama donošenja 

odluka što je bolje i učinkovitije u smislu organizacije i 
načina njihova poslovanja.

Primjerice, je li ekonomičnije nastaviti s održavanjem 
stare opreme ili kupiti novu (npr. neku medicinsku opremu). 
Odgovor na ovo pitanje teško je dati ukoliko se ne procijene 
troškovi održavanja stare opreme, ne usporede odnosno 
analizira učestalost kvarova, zastoja u obavljanju djelatnosti te 
analiziraju troškovi nabave nove opreme i troškovi stavljanja 
iste u upotrebu. 

Korisnici proračuna u situacijama su i donošenja odluka 
je li isplativije direktno pružati uslugu ili djelatnost (npr. 
održavanje gradskih parkova) ili ju je isplativije ugovoriti s 
vanjskim pružateljem usluga. Bez temeljnog razumijevanja 
koliki su stvarni troškovi direktnog pružanja usluga i što ih 
uzrokuje, kolika se naknada planira plaćati po ugovoru i 
koji su sve rizici s time vezani, kao i troškovi ukoliko se isti 
aktiviraju, nedostaju informacije za kvalitetnu usporedbu i 
donošenje odluke.

Prilikom donošenja odluke o načinu i organizaciji 
poslovanja, također su važni podaci o troškovima, odnosno 
na koji način organizacija poslovanja, određenih aktivnosti 
i procesa utječe na troškove poslovanja. Primjerice, je li 
ekonomičnije spajanje različitih organizacijskih jedinica koje 
pružaju usluge, a još uvijek postići iste ili čak (bolje) usluge 
ili je bolje razdvajanje spojenih ureda u više područnih ureda. 
Sličan primjer može biti i organizacija radnog vremena kako 
bi se izbjegli troškovi prekovremenog rada, a i dalje postigla 
svrha. Primjerice, radno vrijeme vozača u ministarstvima  
može se organizirati u smjenama (od 07 - 15h i od 12 - 20h), 
umjesto rada od 09 - 17h čime se mogu izbjeći troškovi 
prekovremenog rada vozača, budući da zbog potreba posla 
trebaju biti raspoloživi i iza 17 h.    

3.  PREDUVJETI ZA RAZVOJ TROŠKOVNOG I 
UPRAVLJAČKOG RAČUNOVODSTVA U JAVNOM 
SEKTORU

Razvoj strateškog planiranja kod proračunskih korisnika 
svojevrstan je pokretač razvoja i troškovnog i upravljačkog 
računovodstva.

Utvrđivanje strateških ciljeva i pokazatelja uspješnosti, 
povezivanje strateških ciljeva s proračunskim sredstvima, 
traženje izvješća o realizaciji ne samo financijskih planova u 
smislu planirana/izvršena sredstva već i izvješća o ostvarenim 
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rezultatima za uložena proračunska sredstava, nameće 
potrebu za razvoj troškovnog i upravljačkog računovodstva.

Međutim, razvoj ovih sustava zahtijeva određene 
preduvjete koji prije svega uključuju: 

- adekvatnu organizacijsku strukturu
- delegiranje ovlasti i odgovornosti
- detaljnije podjele troškova
- adekvatnu informatičku potporu te 
- aktivnu suradnju rukovoditelja s rukovoditeljem za 

financije i proračun.

Adekvatna organizacijska struktura 
Adekvatna organizacijska struktura podrazumijeva da 

je unutarnje ustrojstvo proračunskog korisnika uspostavljeno 
na način da se osigura realizacija temeljnih funkcija i 
postavljenih ciljeva poslovanja.

Način kako su ustrojene unutarnje ustrojstvene jedinice 
i koji su im poslovi dodijeljeni važan je preduvjet i za 
uspostavu jasnih linija ovlasti i odgovornosti za realizaciju 
funkcija, ciljeva, programa, projekata i uz njih vezanih 
proračunskih sredstava, izbjegavanje preklapanja odgovornosti 
ili nedovoljno jasnih razgraničenja u odgovornostima, jasnije 
lociranje mjesta nastanka troškova i njihovog povezivanja s 
programima, projektima, aktivnostima i slično. Ukoliko unutar 
organizacijskih struktura postoje poteškoće za jasne dodjele 
ovlasti i odgovornosti za realizaciju ciljeva i upravljanje 
proračunskim sredstvima tada je implementacija troškovnog 
i upravljačkog računovodstva otežana što se detaljnije 
pojašnjava u nastavku.

Delegiranje ovlasti i odgovornosti 
Za razvoj troškovnog i upravljačkog računovodstva važno 

je da su unutar organizacijske strukture jasno uređene ovlasti 
i odgovornosti za realizaciju funkcija, postavljenih ciljeva, 
utvrđenih programa i za upravljanje proračunskim sredstvima 
koja su pridružena tim ciljevima, programima i projektima.

Naime, razvoj troškovnog i upravljačkog računovodstva 
izravno ovisi od interesa rukovoditelja da traži detaljnije 
informacije o troškovima, prihodima, imovini, obvezama. Taj 
interes neminovno proizlazi iz situacije kada rukovoditelji 
jasno znaju za što su odgovorni, kojim dijelom proračuna, 
odnosno financijskog plana raspolažu, koje ovlasti imaju, 
odnosno što se od njih očekuje. Važno je naglasiti i to, da 
ukoliko se od rukovoditelja ne traže izvješća koja će dati 
odgovore na sljedeća pitanja: Što je učinjeno? Na koji način? 
Gdje su moguće uštede, a da se istovremeno ne dovodi u 
pitanje održivost nekih aktivnosti, projekata? Zašto su neki 
troškovi tako visoki? Prijedlozi više varijanti za obavljanje 
neke aktivnosti, projekta? i druga slična pitanja, unatoč tome 
što su jasno uređene ovlasti i odgovornosti zbog nedostatka 
nadzora nad rukovoditeljima od strane njima nadređenih 
također može nedostajati interesa i uviđanja potreba za razvoj 
troškovnog i upravljačkog računovodstva. 

Detaljnije podjele troškova
Za potrebe učinkovitog upravljanja troškovima iste je 

potrebno razvrstavati i klasificirati s obzirom na različite 

aspekte promatranja, primjerice vrsti troška, mjestima 
nastanka, nositeljima troška, načinu kako reagiraju na 
promjene u stupnju aktivnosti, koliko se pouzdano mogu 
planirati, koliko ih se može kontrolirati i slično. 

Upravo zbog toga postoje brojne podjele troškova koje 
su u pravilu motivirane svrhom kojoj služe. U nastavku 
ćemo izdvojiti primjere nekih klasifikacija troškova koje 
omogućavaju izradu relevantnih upravljačkih informacija. 

Prije toga potrebno je podsjetiti na proračunske 
klasifikacije propisane Pravilnikom o proračunskim 
klasifikacijama6 koje predstavljaju svojevrstan temelj za 
daljnje klasificiranje i razrađivanje troškova ovisno o 
specifičnostima i potrebama poslovanja.

Proračunske klasifikacije jesu: organizacijska, 
programska, funkcijska, ekonomska i lokacijska te izvori 
financiranja7.

Proračunske klasifikacije čine okvir kojim se iskazuju 
i sustavno prate prihodi i primici te rashodi i izdaci po 
nositelju, cilju, namjeni, vrsti, lokaciji i izvoru financiranja. 
Propisane klasifikacije obvezni su primjenjivati svi 
proračuni i proračunski korisnici u procesima planiranja, 
izvršavanja, računovodstvenog evidentiranja i izvještavanja. 
Izvanproračunski korisnici dužni su primjenjivati propisane 
klasifikacije u procesima planiranja i izvještavanja.

Podjela  troškova prema prirodnim vrstama   
Temeljna podjela troškova je podjela troškova po 

prirodnim vrstama. Ova podjela omogućava utvrđivanje 
svrhe zbog koje su troškovi nastali. Pored toga ona osigurava 
jednoobrazno evidentiranje i praćenje troškova te oblikovanje 
informacija o troškovima u planskim dokumentima, 
financijskim izvještajima i slično. Ova je podjela propisana 
kroz Računski plan8 i predstavlja ekonomsku klasifikaciju.

U skladu s ekonomskom klasifikacijom i propisanim 
Računskim planom troškovi se prate kroz račune rashoda. 
Uvažavajući specifičnosti i potrebe u svom poslovanju 
proračunski korisnici u okviru propisanog Računskog plana za 
potrebe praćenja troškova mogu detaljnije razrađivati pojedine 
stavke rashoda, odnosno otvarati analitičke račune.

Primjerice, radi detaljnijeg praćenja troškova goriva, 
mogu se u okviru rashoda za motorni benzin i dizel gorivo 
(račun iz Računskog plana 32234) otvoriti analitički računi 
koji će omogućiti posebno praćenje dizelskog goriva, a 
posebno benzina. Naravno, uz uvjet ako su tako detaljno 
razrađeni podaci potrebni proračunskom korisniku.

Podjela troškova prema nositeljima troškova  
Podjela troškova prema nositeljima odgovara programskoj 

klasifikaciji koja se uspostavlja definiranjem programa, 
projekata i aktivnosti na razini korisnika proračuna, a kod 
državnog proračuna i proračuna jedinica lokalne i područne 
(regionalne) samouprave i definiranjem glavnih programa. 

6 Nar. nov., br. 26/10.
7  Više o proračunskim klasifikacijama u Pravilniku o proračunskim 

klasifikacijama. 
8 Pravilnik o proračunskom računovodstvu i računskom planu.
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Nositelji troškova su programi, projekti, aktivnosti, 
procesi kojima je potrebno dodijeliti one  troškove koji su s 
njima povezani.

U pridruživanju troškova određenim programima, 
projektima, aktivnostima treba voditi računa o tome da se 
preispita obuhvat svih troškova programa, projekata, aktivnosti 
i slično. Treba voditi računa da su neki troškovi direktno 
vezani uz određene programe, projekte, aktivnosti, a za neke 
troškove veza s određenim aktivnostima nije direktno vidljiva, 
međutim isti su povezani i važni za provedbu.

Primjerice ,kod planiranja kapitalnih projekata nije 
dovoljno samo uzeti u obzir rashode za nabavu nefinancijske 
imovine (npr. samo troškove izgradnje nove škole ili samo 
trošak nabave opreme u bolnici), već je potrebno napraviti 
projekcije budućih rashoda poslovanja koji će trebati 
financijska sredstva kada se kapitalni projekt (nova škola, nova 
oprema) stavi u funkciju.

Podjela troškova prema mjestima nastanka - 
ustrojstvenim jedinicama 

Mjesta nastanka troškova predstavljaju ustrojstvene 
jedinice (uprave, upravne odjele, službe, odjele i slično) u 
kojima troškovi nastaju, odnosno koje su zadužene i nadležne 
za provođenje programa, projekata, aktivnosti koje uz sebe 
vežu troškove.

Temeljni smisao alociranja troškova na ustrojstvene 
jedinice, odnosno na mjesta gdje su nastali troškovi je 
osigurati temelje za djelotvornije planiranje i kontrolu 
troškova. To je ujedno i preduvjet za razvoj upravljačke 
odgovornosti rukovoditelja u čijoj su nadležnosti programi, 
projekti, aktivnosti. 

Podjela  troškova ovisno o tome kako reagiraju na 
stupanj aktivnosti      

Troškove je moguće klasificirati ovisno o tome kako 
reagiraju na stupanj aktivnosti, pa razlikujemo:
➢ fiksne troškove koji ostaju nepromijenjeni bez obzira na 

promjene u stupnju aktivnosti (npr. trošak najamnine),
➢ varijabilne troškove koji se mijenjaju ovisno o 

promjenama u stupnja aktivnosti (npr. trošak uredskog 
materijala),

➢ poluvarijabilne ili miješane troškove koji ostaju 
nepromijenjeni do određenog stupnja aktivnosti, a nakon 
toga se mijenjaju (npr. trošak telefona koji ima fiksne 
mjesečne svote i varijabilni dio ovisno o utrošku),

➢ diskrecijski troškovi koji nastaju kao posljedica 
diskrecijskih odluka rukovoditelja (npr. trošak oglasa, 
troškovi za stručno usavršavanje zaposlenika - seminari, 
studiji i slično).
Poznavanje troškova kroz ove kategorije osobito je 

značajno za proces planiranja. Nedovoljno poznavanje 
promjena u troškovima, ovisno o tome kako će oni reagirati 
na promjene u poslovanju, odnosno nedovoljno uvažavanje 
ovih njihovih karakteristika u fazi planiranja može imati za 
posljedicu nekvalitetno pripremljene financijske planove, a 
kasnije poteškoće u realizaciji. Primjerice, nastanak troškova 

za koje nisu osigurana financijska sredstva, nedovoljno 
planirana sredstava za podmirenje fisknih troškova (npr. 
troškovi režija) i slično.

Podjela troškova ovisno o tome koliko se mogu 
predvidjeti

Ovisno o tome koliko se mogu predvidjeti, odnosno 
normirati, troškovi se mogu klasificirati na:
➢ standardne troškove,
➢ čiste planske troškove,
➢ fleksibilne planske troškove. 

U pružanju usluga treba težiti i utvrđivanju standardnih 
troškova (primjerice u zdravstvu, u školstvu i slično). 
Postojanje standardnih troškova predstavlja dobar kontrolni 
mehanizam, bazu za usporedbu nastalih troškova, dobru 
podlogu za planiranje troškova i slično. Utvrđene standarde 
treba kontinuirano pratiti, za utvrđena odstupanja raditi 
analize i sukladno rezultatima analize raditi promjene u 
postavljenim standardima. 

Čisti planski troškovi su oni koje je moguće planirati s 
velikom pouzdanošću da će se i realizirati sukladno planskim 
iznosima. 

Razvijen sustav standardnih troškova povećava i stupanj 
čistih planskih troškova.

Fleksibilni planski troškovi su oni koje je teško pouzdano 
planirati, budući je teško predvidjeti odvijanje aktivnosti s 
kojima su vezani (npr. porodiljne naknade, bolovanja i slično).

Podjela  troškova ovisno o mogućnostima njihove 
kontrole od strane rukovoditelja 

Podjela troškova ovisno o mogućnostima njihove 
kontrole od strane rukovoditelja uključuje podjelu na:
➢ kontralabilne,
➢ nekontralabilne.

Općenito gledano, ako rukovoditelji mogu utjecati na 
visinu troškova, tada se radi o kontrolabilnim troškovima. Ako 
rukovoditelji nemaju utjecaja na visinu pojedinih troškova, 
takvi troškovi su za njih nekontrolabilni.

Drugim riječima, određeni rukovoditelj neke troškove 
koji terete njegovu ustrojstvenu jedinicu može kontrolirati 
(jer o njima odlučuje), dok neke troškove koji terete njegovu 
jedinicu ne može kontrolirati (jer o njima ne odlučuje). 

Kad god je to moguće treba težiti da proračun troškova 
koji tereti određenu ustrojstvenu jedinicu uključi uglavnom 
troškove koje rukovoditelj te ustrojstvene jedinice može 
kontrolirati, čime se olakšava razgraničenje odgovornosti 
rukovoditelja za prekomjernost u nastanku i visini određenih 
vrsta troškova.

Primjeri kontrolabilnih troškova su: troškovi uredskog 
materijala čije korištenje može biti kontrolirano; plaćanje 
prekovremenog rada opseg kojeg se može kontrolirati; stručno 
usavršavanje jer se broj i trošak svakog oblika izobrazbe može 
kontrolirati; telefon čije se korištenje može kontrolirati.

Primjeri nekontrolabilnih troškova su: najam i naknade 
koji se terete kao dio ukupnih troškova koje je dogovorio 
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drugi rukovoditelj; jednako tako osiguranje imovine, uporaba 
servera i slične opreme.

U praksi se često javlja dualna odgovornost, odnosno 
kada je odgovornost za pojedini trošak podijeljena između 
više rukovoditelja (više rukovoditelja uključeno u kontrolu 
troškova). Na primjer, u procesu nabave, kada je rukovoditelj 
koji pokreće nabavu odgovoran za količinu naručene robe, 
radova ili usluga, a rukovoditelj odjela za nabavu za cijenu po 
kojoj je roba, radovi ili usluga nabavljena. Primjerice, nabava 
po nižoj cijeni može se pokazati kao dobro rješenje, međutim 
problem može nastati zbog slabije kvalitete materijala i 
potrebe za većom količinom materijala.  Rješavanje ovakvih 
i sličnih situacija traži detaljnije analize kako bi se razumjeli 
razlozi pojave ovakvih situacija i kako bi rukovoditelji koji su 
odgovorni za ta područja mogli poduzeti određene korektivne 
akcije.

Adekvatna informatička potpora
Razvoj troškovnog i upravljačkog računovodstva 

znatno je olakšan kada postoji adekvatna informatička 
potpora. Naime, razvoj ovih sustava podrazumijeva i razvoj 
sustava evidencija, baza podataka i njihovo međusobno 
integriranje i povezivanje. Uz informatičku potporu to je dakle 
jednostavnije i brže. Također, potrebna su i redovita ažuriranja 
i nadogradnje baza podataka i izvještajnih sustava kako bi 
pružili potrebne informacije.

S obzirom da informatička potpora zahtijeva značajna 
sredstva, prije bilo kakvih odluka potrebno je provesti 
detaljne analize stvarnih potreba, odnosno što zapravo treba 
proračunskom korisniku od informacija, koliko detaljno 
u kojim segmentima poslovanja te ovisno o prioritetima i 
raspoloživim resursima donijeti odluku.

Također, kao što je već istaknuto obuhvat i struktura 
podataka u financijskom računovodstvu predstavlja 
osnovu za razvoj analitike i detaljniju razradu podataka za 
potrebe troškovnog i upravljačkog računovodstva. Prilikom 
informatizacije računovodstvenih sustava o tome je potrebno 
voditi računa, odnosno da razvoj troškovnog i upravljačkog 
računovodstva znači nadogradnju baza podataka i izvještaja 
iz financijskog računovodstva te njihovo povezivanje s drugim 
operativnim sustavima (npr. kadrovskom službom, službom 
za nabavu, pomoćnim evidencijama dugotrajne materijalne 
imovine i slično).

 
Suradnja rukovoditelja s rukovoditeljem za financije i 

proračun
Razvoj troškovnog i upravljačkog računovodstva 

predstavlja zajednički zadatak rukovoditelja i rukovoditelja 
za financije i proračun. Kao što je već istaknuto, detaljnije 
informacije troškovnog i upravljačkog računovodstva primarno 
su namijenjene rukovoditeljima kako bi lakše mogli donositi 
odluke vezano za programe, projekte, aktivnosti i procese za 
koje su nadležni i kako bi prilikom donošenja tih odluka i 
praćenja njihove realizacije uzimali u obzir financijske učinke 
koji iz toga proizlaze i njima upravljali.  

Rukovoditelji za financije i proračun imaju ulogu  
pomoći ostalim rukovoditeljima u razvoju troškovnog i 
upravljačkog računovodstva na način da im pomognu 
u razumijevanju svrhe i koristi ovih sustava, da djeluju 
proaktivno odnosno da traže od rukovoditelja detaljnije 
analize troškova, prihoda, podloge na kojima se zasnivaju 
izračuni potreba za financijskim sredstvima, potiču praksu 
dobrih primjera i ostvarenih ušteda, odnosno rješenja koja 
su dovela do smanjenih troškova, zahtijevaju nadopune 
financijskih izvještaja s detaljnijim obrazloženjima što se  
realiziralo i na koji način, kako su ostvareni postavljeni 
pokazatelji uspješnosti.

Budući da je temelj za razvoj troškovnog i upravljačkog 
računovodstva financijsko računovodstvo, uloga rukovoditelja 
za financije i proračun je da osigura sređene evidencije i 
izvještajne sustave u financijskom računovodstvu, ažurne 
evidencije, sve potrebne podloge za knjiženje poslovnih 
događaja i da sukladno potrebama za detaljnije informacije 
u suradnji s ostalim rukovoditeljima radi na razvijanju i 
nadograđivanju sustava evidencija i izvještaja za interne 
potrebe.  

4.  ZAKLJUČAK

Troškovno i upravljačko računovodstvo u daleko većoj 
mjeri razvijenije je u poduzetničkom sektoru nego u javnom 
sektoru, što je razumljivo budući da je temeljni motiv u 
poduzetničkom sektoru ostvariti dobit te se zahtijevaju itekako 
detaljne informacije o troškovima, prihodima, ostvarenim 
rezultatima i odgovornosti.  

Razvoj financijskog upravljanja i kontrola u javnom 
sektoru, između ostaloga, od korisnika proračuna zahtijeva 
postizanje puno veće ekonomičnosti, učinkovitosti i 
djelotvornosti u poslovanju te jačanje odgovornosti 
za upravljanje resursima i postignute rezultate. Dakle, 
kvalitetni sustavi financijskog upravljanja i kontrola 
neminovno zahtijevaju i razvoj računovodstvenih sustava, 
odnosno njihovu daljnju izgradnju kroz razvoj troškovnog i 
upravljačkog računovodstva. 

Smjernice za troškovno i upravljačko računovodstvo 
ukazuju na ključna područja gdje se mogu dobiti koristi od 
razvoja i primjene ovog instrumentarija, kao i preduvjete 
potrebne za njihov razvoj, a koji se temelje na saznanjima iz 
dosadašnjih analiza te ujedno ukazuju na područja na kojima 
će trebati dalje raditi.

Danijela Stepić, dipl. oec., Marela Knežević, dipl. oec.,            
Davor Kozina, dipl. oec., Ministarstvo financija RH, Zagreb
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te se kod propisivanja poreznih izuzeća u tuzemstvu 
polazi od funkcionalnog načela oporezivanja. Prijelaz s 
institucionalnog na funkcionalno načelo primjene poreznih 
oslobođenja za čitav niz poslovnih subjekata čije su ukupne 
isporuke bile oslobođene poreza na dodanu vrijednost bez 
prava na odbitak pretporeza, značilo je promjenu njihovog 
poreznog statusa, te su od 1. siječnja 2010. postali obveznici 
poreza na dodanu vrijednost. Ova je izmjena promijenila 
porezni status zdravstvenih ustanova koje obavljaju djelatnost 
od javnog interesa.

2. ZDRAVSTVENE USTANOVE OBVEZNICI POREZA 
NA DODANU VRIJEDNOST

Izmjene Zakona donijele su bitne promjene vezane za 
porezni status ustanova koje obavljaju djelatnosti u javnom 
interesu (zdravstvene ustanove, obrazovne ustanove, ustanove u 
kulturi, ustanove socijalne skrbi i dr.). Djelatnost ovih ustanova, 
do tada je bila izvan sustava oporezivanja porezom na dodanu 
vrijednost. Naime, bez obzira na vrstu isporuke, pa i u slučaju 
kada su pored djelatnosti od javnog interesa obavljale i neku 
gospodarsku djelatnost, sve isporuke ovih subjekata bile 
su izuzete od oporezivanja. Napuštanjem institucionalnog 
poreznog oslobođenja, ustanove koje obavljaju djelatnost 
od javnog interesa, uključivo i zdravstvene ustanove, postale 
su porezni obveznici za dio isporuka koje se ne smatraju 
isporukama od javnog interesa. Porezno izuzeće više se ne 
odnosi na njihovu gospodarsku (komercijalnu) djelatnost. 
Obveza ulaska u sustav PDV-a vezana je za ostvarenu 
vrijednost isporuka po osnovu gospodarske djelatnosti u 
prethodnoj godini. Gospodarskom djelatnošću smatra se najam 
poslovnog prostora (npr. najam prostora bolnice za obavljanje 
neke od uslužnih djelatnosti, najam prostora za postavljanje 
bankomata, najam prostora za postavljanje aparata za tople 
i hladne napitke i sl.), usluga ispitivanja lijekova,  usluge 
prehrane zaposlenika i slično. 

U nastavku se daje pregled broja obveznika PDV-a u 
djelatnosti zdravstva prije i nakon primjene poreznih izuzeća 
prema funkcionalnom principu, a prema podacima Ministarstva 
financija, Odjela za poreznu statistiku i izvješćivanje. 

Mr. sc. Miljenka Cutvarić UDK 336.2

Iako je hrvatski Zakon o porezu na dodanu vrijednost 
u velikoj mjeri usklađen s odredbama PDV direktive, 
ipak postoje određena rješenja koja se moraju uskladiti 
s pravnom stečevinom Europske unije, a što je 
Hrvatska obvezna napraviti najkasnije do pristupanja 
Europskoj uniji, tj. do 1. srpnja 2013. godine. Autorica u 
sljedećem tekstu piše o  mogućim promjenama statusa 
zdravstvenih ustanova nakon konačnog usklađivanja s 
pravnom stečevinom Europske unije.

Moguće promjene statusa 
zdravstvenih ustanova u sustavu 
PDV-a, ulaskom u EU

1.  UVOD

Usklađivanje poreznih propisa s pravnom stečevinom 
Europske unije jedna je od obveza koje je Hrvatska prihvatila 
za pristupanje Europskoj uniji.  Jedna od primjedbi koja se 
odnosi na neusklađenost hrvatskog sustava oporezivanja 
porezom na dodanu vrijednost s PDV direktivom Europske 
unije, bila je i primjedba Europske komisije na neusuglašenost 
kod poreznih izuzeća bez prava na odbitak pretporeza. Stoga 
je Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o porezu 
na dodanu vrijednost1 izvršeno djelomično usklađenje s 
Direktivom 2006/112/EZ2 kao poreznom direktivom, dok će 
konačno usklađivanje s europskim sustavom oporezivanja 
porezom na dodanu vrijednost tek uslijediti nakon pristupanja 
Europskoj uniji. Sukladno navedenom usklađivanju propisa 
o PDV-u3, u hrvatskom sustavu poreza na dodanu vrijednost 
napušten je institucionalni pristup poreznim oslobođenjima, 

1 Nar. nov., br. 87/09.
2 Temeljni akt Europske unije o harmonizaciji sustava neizravnih 

poreza bila je tzv. šesta PDV direktiva Europske unije, odnosno direktiva 
77/388 koja je donesena 1977. godine. Sam tekst šeste direktive 
zbog niza izmjena i dopuna te donošenja drugih direktiva bio je 
nekonzistentan i rascjepkan. Zbog toga je Europska komisija donijela 
odluku o sistematizaciji propisa o PDV-u u jednom aktu, to je Vijeće 
ministara usvojilo 28. studenoga 2006. godine. Akt je objavljen u 
Službenom glasniku serije L. Europske unije broj 347 od 11. prosinca 
2006. godine u obliku direktive broj 2006/112/EZ koja je zamijenila tzv. 
šestu PDV direktivu.

3 Izmjene vezane za porezna oslobođenja (čl. 11. i 11. a) Zakona o 
PDV-u), koje se primjenjuju od 1. siječnja 2010. godine.

cutvaric-k.indd   18cutvaric-k.indd   18 5/30/12   8:44:06 AM5/30/12   8:44:06 AM



19Riznica 6/2012

Financije

PREGLED BROJA MJESEČNIH I TROMJESEČNIH OBVEZNIKA PDV-a 
KOJI OBAVLJAJU DJELATNOST HUMANE MEDICINE ZA 

2009., 2010. i 2011. GODINU
Šifra 

djelatnosti
NKD 2002.

NAZIV DJELATNOSTI
BROJ MJESEČNIH I TROMJESEČNIH OBVEZNIKA PDV-a

2009. godina 2010. godina 2011. godina

851 Djelatnost humane medicine 6.195 4.869 5.205
8511 Djelatnosti bolnica 29 564 614
8512 Djelatnosti medicinske prakse 1.195 2.664 2.934
8513 Djelatnosti stomatološke prakse4 4.050 860 878
8514 Ostale djelatnosti humane medicine 921 781 779

Izvor: Statistika mjesečnih i tromjesečnih PDV obrazaca, Ministarstvo financija, Porezna uprava, Središnji ured, Odjel za 
poreznu statistiku i izvješćivanje.

Isporuke zdravstvenih ustanova u sustavu PDV-a dijele se na:
- isporuke koje ne podliježu oporezivanju,
- isporuke oslobođene poreza bez prava na odbitak pretporeza,
- isporuke oslobođene poreza s pravom na odbitak pretporeza, te
- isporuke koje podliježu oporezivanju po različitim poreznim stopama.4 

   ISPORUKE USTANOVA 

ISPORUKE KOJE NE             
ISPORUKE

 
OPOREZIVE      PODLIJEŽU    

OSLOBOĐENE PDV-a
    

ISPORUKEOPOREZIVANJU 

       TUZEMNE ISPORUKE

•  Usluge u poslovanju 
    s inozemstvom              0%
•  Prijenos gospodarske  •  Bez prava na odbitak
    cjeline     pretporeza (čl. 11. ili 11A.) 10%
• Isporuke nekretnina •  S pravom na odbitak
   (zemljište i građevine     pretporeza
   sagrađene prije PDV-a)   25%

          IZVOZNE ISPORUKE

 
 •  S pravom na odbitak 
  pretporeza

Slika 1. Vrste isporuka s aspekta poreza na dodanu vrijednost 

U zdravstvene usluge, koje su oslobođene poreza na dodanu vrijednost, spadaju  usluge:
-   bolničke dijagnostike, liječenja i zdravstvene njege i s njima usko povezane usluge koje se obavljaju na temelju javnih 

ovlasti, sukladno propisima na području zdravstvene zaštite u zdravstvenim ustanovama
-  zdravstvene usluge u domovima zdravlja, hitnoj medicinskoj pomoći, poliklinikama, općim i specijalnim bolnicama i 

klinikama,

4 Izmjenama Zakona o PDV-u od 1. 1. 2010. godine, usluge zubnih tehničara bile su oporezive porezom na dodanu vrijednost, to je razlog da 
je u djelatnosti stomatološke prakse u odnosu na 2009. godinu značajno smanjen broj poreznih obveznika.
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-   usluge zdravstvene njege koje obavljaju zdravstvene 
ustanove za njegu u kući, tijela s javnim ovlastima ili 
druge organizacije slične prirode te isporuke dobara 
povezane s liječenjem koje obave navedene ustanove,

-  usluge i isporuke dobara doktora medicine, doktora 
stomatologije ili dentalne medicine, medicinskih sestara, 
primalja, fizioterapeuta, psihologa te usluge biokemijskih 
laboratorija povezanih s liječenjem, koje se pružaju u 
privatnoj praksi,

-  usluge što ih obavljaju zubni tehničari u okviru svoje 
prakse te zubni nadomjesci koje isporučuju zubni 
tehničari i stomatolozi.
Porezno oslobođenje primjenjuje se i na sve isporuke 

dobara i obavljanje usluga usko povezane sa zdravstvenim 
uslugama. Kod primjene poreznih oslobođenja najčešće je 
teško odrediti što se smatra usko povezanim uslugama, što 
bi bilo korisno u provedbenom propisu preciznije odrediti. 
Iako su detaljnije odredbe o poreznom oslobođenju usluga u 
vezi s liječenjem i drugom zdravstvenom zaštitom sadržane 
su u Pravilniku o PDV-u, postojeće odredbe ne daju jasne i 
nedvojbene odgovore na niz dvojbi vezanih za oporezivanje 
usluga iz djelatnosti zdravstva.

Ako  zdravstvene ustanove, pored isporuka koje su  
oslobođene poreza na dodanu vrijednost, obavljaju i isporuke 
dobara i usluge koje spadaju u gospodarsku djelatnost ove su 
isporuke oporezive porezom na dodanu vrijednost. Obvezan 
ulazak u sustav poreza na dodanu vrijednost za ovaj dio 
djelatnosti ovisit će o vrijednosti oporezivih isporuka u 
prethodnoj godini. Ako su navedene ustanove u prethodnoj 
godini imale oporezive isporuke u vrijednosti preko 85.000,00 
kuna obvezne su prijaviti se u sustav poreza na dodanu 
vrijednost od 1. siječnja sljedeće godine.

Iznos od 85.000,00 kuna, kao prag za ulazak u sustav 
obveznika poreza na dodanu vrijednost od početka 2013. 
godine5 bit će 230.000,00 kuna. Povećanjem ovoga praga 
očekuje se da će određeni broj zdravstvenih ustanova prestati 
biti obveznicima poreza na dodanu vrijednost.

Porezno oslobođenje koje je propisano za djelatnost 
zdravstva, ipak je djelomično institucionalno jer je propisano 
samo za one zdravstvene usluge koje obavljaju zdravstvene 
ustanove i privatna praksa, ali ne i u slučaju kada ove usluge 
obavljaju zdravstvene organizacije osnovane kao trgovačko 
društvo.6 Porezno oslobođenje primjenjuje se jednako kod 
obavljanja djelatnosti privatnih zdravstvenih ustanova kao i 
javnih ustanova.

Ulaskom u sustav poreza na dodanu vrijednost, 
porezni obveznici trebaju osigurati sve podatke potrebne 
za utvrđivanje i plaćanje PDV-a, kroz obvezu vođenja 
odgovarajućih poreznih evidencija. Ustanova kao obveznik 
PDV-a za svako obračunsko razdoblje mora sastaviti prijavu 
poreza na dodanu vrijednost koju mora dostaviti nadležnoj 
ispostavi Porezne uprave prema sjedištu. Obračunsko 

5 Prema Zakonu o izmjenama i dopunama Zakona o PDV-u (Nar. 
nov., br. 22/12.) koji se primjenjuje od 1. siječnja 2012.

6 Trgovačko društvo može pružati usluge zdravstvene zaštite 
temeljem čl. 118. Zakona o zdravstvenoj zaštiti (Nar. nov., br. 150/08. 
- 22/11.).

razdoblje je mjesečno, a samo iznimno je tromjesečno za one 
obveznike čija je vrijednost ukupnih isporuka (oporezivih i 
oslobođenih) u prethodnoj godini bila manja od 300.000,007 
kuna. Osim mjesečnih prijava PDV-a, porezni obveznik mora 
sastavljati i konačni obračun za kalendarsku godinu kao 
porezno razdoblje.

Ulaskom u sustav PDV-a, zdravstvene ustanove, imaju 
isporuke koje su i nadalje oslobođene poreza bez prava na 
odbitak pretporeza, i isporuke koje podliježu oporezivanju 
s pravom na odbitak pretporeza. Obzirom da istovremeno 
obavljaju oporezive i oslobođene isporuke, ovi porezni 
obveznici imaju obvezu podjele ulaznog pretporeza, po 
onim ulaznim računima za nabavu dobara i usluga koje će 
koristiti djelomično za obavljanje oporezive, a djelomično 
za oslobođene isporuke. Razlikuju se računi koji se odnose 
na oslobođene isporuke i za koje nije dopušten odbitak 
pretporeza, računi koji se odnose na oporezive isporuke i 
za koje je dopušten odbitak pretporeza u ukupnom iznosu 
te računi koji se ne mogu izravno pripisati oslobođenim 
odnosno oporezivim isporukama i za koje postoji obveza 
podjele pretporeza.

Iznos pretporeza koji se odnosi na isporuke dobara i 
usluge za koje je dopušten odbitak, a koji se ne može izravno 
pripisati tim isporukama na temelju knjigovodstvene i druge 
dokumentacije, određuje se na godišnjoj razini kao postotak 
koji se dobije stavljajući u odnos oporezive s ukupnim 
isporukama. 

U praksi zdravstvenih ustanova koje su ušle u sustav 
PDV-a, uočava se da je odnos njihovih oporezivih u odnosu 
na oslobođene isporuke vrlo mali te se postotak prava na 
odbitak pretporeza kod većine kreće od 1 - 5%. Zbog vrlo 
malog postotka za odbitak pretporeza, kada ove ustanove 
zaračunavaju isporuke koje su oporezive PDV-om, nerijetko 
dolazi do dvostrukog oporezivanja PDV-om jer ulazni 
pretporez nije mogao biti odbijen. Usklađivanjem sa sustavom 
oporezivanja u Europskoj uniji, očekuje se da će problematika 
dvostrukog oporezivanja u ovom slučaju biti riješena.

3. POREZNI POLOŽAJ PRIVATNIH ZDRAVSTVENIH 
USTANOVA

Isti porezni status vezano za oporezivanje porezom na 
dodanu vrijednost imaju i privatne zdravstvene ustanove. Ako 
zdravstvenu ustanovu osnivaju građani na istu se u pogledu 
osnivanja, poslovanja i raspolaganja s dobiti odnose odredbe 
Zakona o ustanovama8, pod uvjetom da se ista ne osniva 
radi stjecanja dobiti. U ovom se slučaju dobit upotrebljava 
isključivo za obavljanje i razvoj djelatnosti ustanova u skladu 
s aktom o osnivanju i statutom ustanove. Međutim, ako se 
zdravstvena organizacija osniva radi stjecanja dobiti tada 
se ne osniva kao ustanova prema odredbama Zakona o 
ustanovama nego kao trgovačko društvo prema odredbama 
Zakona o trgovačkim društvima.9 

7 Od 1. siječnja 2013. godine ovaj je iznos povećan na 800.000,00 
kuna.

8 Nar. nov., br.  76/93., 29/97., 47/99.  i 35/08.
9 Nar. nov., br. 152/11. (pročišćeni tekst).
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Sukladno odredbama Direktive Vijeća 2006/112/EZ, 
države članice mogu propisati porezno oslobođenje za usluge 
od javnog interesa kada ih obavljaju i druga tijela koja nisu 
javnopravna tijela, pod uvjetom da ispunjavaju sljedeće 
uvjete:

a) da ta tijela sustavno ne teže ostvarivanju dobiti, a da se 
eventualna dobit koja se ipak ostvari ne raspodjeljuje, 
nego da se upotrijebi za nastavak ili poboljšanje 
pružanja usluga,

b) da tim tijelima uglavnom na dobrovoljnoj osnovi, 
upravljaju osobe koje nemaju izravan ili neizravan 
interes, bilo same ili preko posrednika, u rezultatima 
dotičnih djelatnosti,

c) da ta tijela naplaćuju po cijenama koje su odobrile 
javne vlasti, ili cijenama koje ne premašuju te odobrene 
cijene ili, ako je riječ o uslugama koje ne podliježu 
odobravanju cijena, cijenama nižim od onih koje za 
slične usluge naplaćuju komercijalna poduzeća koja 
podliježu PDV-u,

d) da ta izuzeća ne narušavaju tržišno natjecanje na štetu 
poslovnih poduzeća koja podliježu PDV-u.
Uvažavajući iznesene odredbe Direktive,  očekuje 

se da će se nakon usklađivanja hrvatskog sustava PDV-a s 
Direktivom, izmijeniti porezni status privatnih zdravstvenih 
ustanova koje raspodjeljuju ostvarenu dobit odnosno koje su 
osnovane radi stjecanja dobiti. Njihov status bit će izjednačen 
sa statusom zdravstvenih trgovačkih društava na koje se ne 
može primijeniti porezno oslobođenje kada one obavljaju 
usluge zdravstvene zaštite.

4.  UKIDANJE NULTE STOPE PDV-a NA PROMET 
LIJEKOVA

Jedna od primjedbi na hrvatski sustav oporezivanja 
porezom na dodanu vrijednost je i primjena nulte stope 
za isporuke unutar zemlje. Prema odredbama Direktive 
2006/112/EZ, nulta stopa je predviđena samo za izvozne 
isporuke dobara. Međutim, prijelaznim odredbama direktive 
u određenom prijelaznom razdoblju dopušteno je pojedinim 
zemljama članicama primjenjivati nultu stopu i za isporuke u 
zemlji. Iako neke od starih zemalja članica i dalje imaju nulte 
stope poreza na dodanu vrijednost, novim članicama koje su 
ušle 2004. godine, uglavnom nije odobrena primjena nulte 
stope. 

Osnovno načelo o utvrđivanju poreznih stopa koje 
proizlazi iz odredbi Direktive 2006/112/EZ, je da osim 
standardne stope koja ne smije biti manja od 15%, države 
članice mogu primijeniti jednu ili više sniženih stopa, ali 
samo na isporuke određenih dobara i usluga iz Dodatka III10. 
Također je propisano da snižena stopa ne može biti utvrđena 
u iznosu manjem od 5%.11 

10 Dodatak III uz Direktivu 2006/112/EZ.
11 Pravo na primjenu niže stope od 5% (“super snižena stopa”) 

dobile su pojedine države članice, u pravilu u procesu pregovora 
o pristupanju EU, zbog činjenice da su nižu stopu  imale u svom 
poreznom sustavu prije stupanja na snagu Šeste direktive, odnosno prije 
pristupanja EU.

Temeljem navedenoga, očekuje se da će Hrvatska 
donošenjem novog Zakona o PDV-u ukinuti primjenu nulte 
stope između ostalog i na lijekove. Radi se o nabavama 
za koje zdravstvene ustanove nemaju pravo na odbitak 
pretporeza, pa će uvođenje PDV-a na promet lijekova 
povećati troškove njihove nabave.

5.  ZAKLJUČAK

Na samom početku primjene poreza na dodanu 
vrijednost kod zdravstvenih ustanova otvorena su brojna 
pitanja za koja se očekuje da će novim propisima u postupku 
usklađivanja biti riješena. Najviše je otvorenih pitanja vezano 
za obuhvat isporuka koje podliježu oporezivanju odnosno 
isporuka na koje se odnosi porezno oslobođenje. Važno 
pitanje je i način prefakturiranja određenih troškova za koje 
nije dopušten odbitak pretporeza u cijelosti, pa pri utvrđivanju 
porezne osnovice dolazi do dvostrukog oporezivanja. Ovo 
posebno dolazi do izražaja kod prefakturiranja režijskih 
troškova kod usluga najma. Obveza ukidanja primjene nulte 
stope u tuzemstvu, i uz obvezu primjene povlaštene stope od 
minimalno 5%, za zdravstvene ustanove značit će povećanje 
troškova nabave lijekova. 

 Analizirajući porezni status zdravstvenih ustanova može 
se zaključiti da se radi o poreznim obveznicima koji su ušli 
u sustav PDV-a zbog male vrijednosti oporezivih isporuka 
(tek nešto iznad 85.000 kuna), pa je učinak prava na odbitak 
pretporeza vrlo mali u odnosu na opseg novih evidencija i 
obračuna koje računovodstvo ovih ustanova mora osigurati 
zbog ulaska u sustav poreza na dodanu vrijednost. Kako će 
od 1. siječnja 2013. godine prag za ulazak u sustav PDV-a 
iznositi 230.000,00 kuna vrijednosti isporuka, očekuje se da 
će značajan broj  zdravstvenih ustanova zbog malog prometa 
od gospodarske odnosno oporezive djelatnosti, izaći iz 
sustava poreza na dodanu vrijednost. 

Mr. sc. Miljenka Cutvarić, HZRIF, Zagreb
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službenika u službi te druga pitanja od značaja za ostvarivanje 
njihovih prava i obveza. Navedenim Zakonom se ne propisuje 
način obračuna plaća, već se, do donošenja posebnog zakona 
o plaćama i ostalim primanjima državnih službenika, plaće 
i nadalje utvrđuju prema odredbama Zakona o državnim 
službenicima i namještenicima,2 kao umnožak osnovice 
za obračun plaće i koeficijenta složenosti poslova radnog 
mjesta na koje je službenik odnosno namještenik raspoređen, 
uvećano za dodatak za radni staž. Osnovicu za obračun plaće 
utvrđuje Odluka o visini osnovice za obračun plaće za državne 
službenike i namještenike.3 a koeficijenti složenosti poslova su 
propisani u Uredbi o nazivima radnih mjesta i koeficijentima 
složenosti poslova u državnoj službi.4 

Uvjete i način uvećanja plaće za posebne i otežane 
uvjete rada, te prava na naknade, nagrade i potpore državnih 
službenika i namještenika uređuju odredbe Kolektivnog 
ugovora za državne službenike i namještenike.5

Za proračunske korisnike u socijalnoj skrbi, zaposlene u 
zdravstvenim ustanovama i Hrvatskom zavodu za zdravstveno 
osiguranje primjenjuju se propisi koji uređuju prava zaposlenih 
u javnim službama. Prava i obveze zaposlenih u djelatnosti 
socijalne skrbi i zdravstva, osim Zakona o radu,6 kao općeg 
propisa radnog prava, uređuju i posebni propisi koji se odnose 
na navedene djelatnosti (na primjer, Zakon o socijalnoj skrbi, 
Zakon o djelatnosti socijalnog rada, Zakon o zdravstvenoj 
zaštiti, itd.), a pravo na plaću:

- Zakon o plaćama u javnim službama,7 
- Zakon o osnovici plaće u javnim službama,8 
- Odluka o visini osnovice za obračun plaće u javnim 

službama,9 
- Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima složenosti 

poslova u javnim službama.10

Plaća službenika i namještenika se utvrđuje na isti način 

2 Zakon o državnim službenicima i namještenicima, Nar. nov., br. 27/01.
3 Odluka o visini osnovice za obračun plaće za državne službenike 

i namještenike, Nar. nov., br. 40/09.
4 Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima složenosti 

poslova u državnoj službi, Nar. nov., br. 37/01. - 49/12.
5 Kolektivni ugovor za državne službenike i namještenike; Nar. 

nov., br. 93/08., 23/09. - ispravak, 39/09. - Dodatak I. i 90/10. - Dodatak 
II. 

6 Zakon o radu, Nar. nov., br. 149/09. i 61/11.
7 Zakon o plaćama u javnim službama, Nar. nov., br. 27/01.
8 Zakon o osnovici plaće u javnim službama, Nar. nov., br. 39/09. 

i 124/09.
9 Odluka o visini osnovice za obračun plaće u javnim službama, 

Nar. nov., br. 40/09.
10 Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima složenosti 

poslova u javnim službama, Nar. nov., br. 38/01. - 142/11.

Mr. sc. Kornelija Sirovica UDK 336.2

Prilikom donošenja državnog proračuna za 2012. 
godinu, u kojemu je planirano smanjivanje ukupnih 
rashoda za 3,4 milijarde kuna, odnosno za 6,5% u 
odnosu na plan rashoda u državnom proračunu za 2011. 
godinu, ponovno su u središtu interesa bili rashodi 
za  zaposlene. Naime, u planiranom smanjivanju 
ukupnih rashoda, smanjenje rashoda za zaposlene 
iznosi 1,5 milijardi kuna. Ako se navedenom iznosu 
doda smanjenje rashoda za zaposlene u ustanovama 
u zdravstvu u iznosu od 450 milijuna kuna, ukupni 
planirani rashodi za zaposlene u 2012. godini manji su 
za 1,95 milijardi kuna u odnosu na prethodnu godinu.
U ovom članku autorica obrazlaže odredbe propisa koji 
uređuju obračun plaća i ostalih primanja zaposlenih 
u djelatnosti zdravstva i socijalne skrbi, analizira 
rashode za zaposlene u ovoj djelatnosti u razdoblju 
2008. - 2011. godine, te navodi odredbe sporazuma 
zaključenog između Vlade i sindikata zaposlenih u 
javnim službama kojima se utvrđuje način ostvarivanja 
ciljane cijene rada i dinamika njenog dostizanja.
Rad je prezentiran na 47. simpoziju Hrvatske zajednice 
računovođa i financijskih djelatnika te se objavom u 
časopisu predstavlja i širem krugu čitalačke publike.

Troškovi rada u djelatnosti 
zdravstva i socijalne skrbi

1.  NORMATIVNI OKVIR UTVRĐIVANJA PLAĆA U 
DJELATNOSTI ZDRAVSTVA I SOCIJALNE SKRBI

Pravo na plaću i ostala primanja zaposlenih u djelatnosti 
zdravstva i socijalne skrbi uređuju brojni propisi. Na radnike 
zaposlene u nadležnim ministarstvima (Ministarstvu zdravlja 
te Ministarstvu socijalne politike i mladih) primjenjuju se 
propisi koji uređuju prava državnih službenika i namještenika, 
a na proračunske korisnike u socijalnoj skrbi, zaposlene u 
zdravstvenim ustanovama i zavodima te Hrvatskom zavodu za 
zdravstveno osiguranje, propisi koji uređuju prava zaposlenih u 
javnim službama.

Zakonom o državnim službenicima,1 koji se primjenjuje 
od 1. siječnja 2006. godine, uređuju se jedinstvena pravila 
prijama u državnu službu, klasifikacija radnih mjesta, stručno 
osposobljavanje, usavršavanje i napredovanje državnih 

1 Zakon o državnim službenicima, Nar. nov., br. 92/05., 142/06., 
77/07., 107/07., 27/08., 49/11., 150/11., 34/12. i 49/12. - pročišćeni tekst.
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kao i plaća državnih službenika i namještenika - osnovna plaća 
se određuje kao umnožak osnovice i koeficijenta propisanog 
Uredbom, uvećana za dodatak u iznosu od 0,5% za svaku 
navršenu godinu radnog staža.

Dodatke na plaću za posebne i otežane uvjete rada, 
položajne dodatke te pravo na uvećanje plaće s osnova radnog 
staža uređuju kolektivni ugovori koji su zaključeni za djelatnost 
javnih službi. 

Osim Temeljnog kolektivnog ugovora za službenike i 
namještenike u javnim službama,11 prava i obveze zaposlenih u 
zdravstvenim ustanovama čiji su osnivači Republika Hrvatska ili 
županija, odnosno grad i koje, u skladu s odredbama Zakona o 
zdravstvenoj zaštiti, obavljaju zdravstvenu djelatnost na temelju 
zaključenog ugovora s Hrvatskim zavodom za zdravstveno 
osiguranje, te prava i obveze zaposlenih u Hrvatskom zavodu 
za zdravstveno osiguranje uređuju se Kolektivnim ugovorom 
za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja,12 a prava i 
obveze po osnovi rada radnika u ustanovama socijalne skrbi 
na koje se primjenjuje Zakon o plaćama u javnim službama, 
Kolektivnim ugovorom za djelatnost socijalne skrbi.13 Navedeni 
granski kolektivni ugovori zaključeni su tijekom 2011. godine, 
a njima se zadržava opseg prava iz prethodnih ugovora te za 
pojedine slučajeve ugovaraju i dodatna, uvećana prava (na 
primjer, godišnji odmor se utvrđuje u maksimalnom trajanju od 
32 radna dana, a za pojedine radnike i u trajanju od 35 radnih 
dana; za djelatnost socijalne skrbi staž kod istog poslodavca, 
kao kriterij za određivanje nekih prava, utvrđuje se kao ukupni 
staž u javnim službama, a ne više neprekinuti staž u javnim 
službama; za djelatnost zdravstva se na drugačiji način uređuje 
plaća za razdoblje provedeno u dežurstvu i pripravnosti, itd.). 
Zbog korištenja novih, uvećanih prava, troškovi zaposlenih će u 
pojedinim slučajevima porasti.

Osim prava na plaću, navedeni kolektivni ugovori 
utvrđuju pravo radnika na naknade troškova (na primjer, 
troškova dolaska na posao i odlaska s posla, naknade troškova 
službenog putovanja, naknade za korištenje privatnog 
automobila u službene svrhe, naknade troškova zbog 
odvojenog života od obitelji i sl.), pravo na potpore (zbog 
nastanka invalidnosti, dugotrajnog bolovanja, smrtnog slučaja, 
rođenja djeteta i sl.), nagrade (jubilarne nagrade, regres, 
božićnicu i sl.) te darove i otpremnine. Ova se prava, u većini 
slučajeva, utvrđuju u većem opsegu od neoporezivih prava 
utvrđenih propisima o oporezivanju dohotka, pa je prilikom 
njihove isplate potrebno osigurati i dodatna financijska sredstva, 
jer je poslodavac obvezan na iznos koji se isplaćuje iznad 
neoporezive svote, obračunati i platiti doprinose za obvezna 
osiguranja, porez na dohodak i prirez.

Kako bi dugoročno osigurali primjerenu cijenu rada u 
javnim službama, sindikati zaposlenih u javnim službama i 
Vlada Republike Hrvatske zaključili su krajem 2006. godine 
Sporazum o osnovici za plaće u javnim službama, kojim su 
utvrdili planirani godišnji porast osnovice u razdoblju 2007. 
- 2009. godina za 6% godišnje. Međutim, zbog gospodarske 
krize, nije bilo moguće osigurati ugovoreni porast osnovice, 

11 Temeljni kolektivni ugovor za službenike i namještenike u javnim 
službama, Na. nov., br. 115/10.

12 Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog 
osiguranja, Nar. nov., br. 126/11.

13 Kolektivni ugovor za djelatnost socijalne skrbi, Nar. nov., br. 133/11.

pa su ugovorne strane naknadno, 13. svibnja 2009. godine 
sklopile Dodatak Sporazumu, te 26. listopada 2011. godine 
Izmjene i dopune Dodatka Sporazumu, kojima se osnovica 
zadržava na razini 2008. godine, i ugovaraju četiri faze 
utvrđivanja primjerene cijene rada u javnim službama:

- za vrijeme krize i recesije zadržava se postojeća razina 
plaća i prava zaposlenih, odnosno i nadalje se primjenjuje 
osnovica za obračun plaća na razini 2008. godine,

- nakon porasta društvenog bruto proizvoda za dva ili više 
posto uzastopno za dva tromjesečja, prema ugovorenoj 
metodologiji, osigurava se povrat osnovice iz mjeseca 
siječnja 2009. godine,

- utvrđuju se uvjeti za vraćanje pariteta iz 2008. godine 
između plaća u javnim službama i prosječne bruto plaće 
u gospodarstvu, te

- utvrđuje način ostvarivanja ciljane cijene rada i dinamika 
njenog dostizanja.
Kao jedna od nužnih mjera usklađenog provođenja 

politike plaća na nacionalnoj razini, ponovno se ističe 
neophodnost donošenja novoga zakona o plaćama, kojim će 
se uskladiti plaće zaposlenih u jedinicama lokalne i područne 
(regionalne) samouprave s plaćama u državnoj upravi i javnim 
službama, odnosno neophodnost uvođenja jedinstvenog 
sustava plaća.

Do donošenja jedinstvenog sustava plaća, plaće 
zaposlenih u državnoj upravi i javnim službama utvrđuju 
se primjenom osnovice za obračun plaće i odgovarajućih 
koeficijenata složenosti poslova.

2.  OSIGURAVANJE SREDSTAVA ZA PLAĆE I 
OSTALE PRIMITKE ZAPOSLENIH U DJELATNOSTI 
ZDRAVSTVA I SOCIJALNE SKRBI

Za financiranje centara za socijalnu skrb, u državnom 
proračunu Republike Hrvatske osiguravaju se sredstva za 
bruto plaće, ostale rashode zaposlenih (koji, između ostalog, 
obuhvaćaju potpore, nagrade, darove, otpremnine i sl.), 
doprinose na plaće, te sredstva za nadoknađivanje troškova 
prijevoza na posao i s posla i obveznu stručnu izobrazbu 
radnika, a u proračunima jedinica područne (regionalne) 
samouprave i Grada Zagreba sredstva za naknadu troškova 
zaposlenima koje obuhvaćaju naknade za službena putovanja, 
naknade za rad na terenu, naknade za odvojeni život i stručno 
usavršavanje zaposlenih u centrima za socijalnu skrb.

Za financiranje domova socijalne skrbi kojima je osnivač 
Republika Hrvatska, iz državnog proračuna osiguravaju se 
ukupna sredstva za zaposlene (plaće u bruto iznosu, ostali 
rashodi za zaposlene, doprinosi na plaće te sve naknade 
troškova zaposlenima). 

Prema odredbama Zakona o socijalnoj skrbi,14 za 
financiranje decentraliziranih domova za starije i nemoćne 
osobe, kojima su osnivači županije i Grad Zagreb, ukupna 
sredstva za rashode zaposlenih (plaće u bruto iznosu, ostali 
rashodi za zaposlene, doprinosi na plaće te sve naknade 
troškova zaposlenima) osiguravaju se u proračunu županija 
odnosno proračunu Grada Zagreba. 

Nedostajuća sredstva u proračunima županija i Grada 
Zagreba za financiranje decentraliziranih funkcija, do iznosa 

14 Zakon o socijalnoj skrbi, Nar. nov., br. 33/12.

sirovica.indd   23sirovica.indd   23 5/30/12   8:53:57 AM5/30/12   8:53:57 AM



24 Riznica 6/2012

Financije

bilančnih prava utvrđenih posebnim odlukama, osiguravaju 
se u proračunu Republike Hrvatske putem pomoći izravnanja. 
Odluku o minimalnim standardima, kriterijima i mjerilima za 
financiranje decentraliziranih funkcija za svaku godinu donosi 
Vlada Republike Hrvatske, po donošenju državnog proračuna 
za iduću godinu.15

Sredstva za financiranje rashoda za zaposlene u djelat-
nosti zdravstva osiguravaju se u državnom proračunu, a u pro-
ra čunima županija i Grada Zagreba sredstva za investicijsko 
ulaganje zdravstvenih ustanova u prostor, medicinsku i neme-
dicinsku opremu i prijevozna sredstva, sredstva za investicijsko i 
tekuće održavanje te za informatizaciju zdravstvene djelatnosti.

3.  RASHODI ZA PLAĆE U DJELATNOSTI ZDRAVSTVA I 
SOCIJALNE SKRBI

3.1.  Rashodi za plaće zaposlenih u državnim i javnim 
službama 
Rashodi za plaće zaposlenih u državnim i javnim 

službama, prema podacima Ministarstva financija, u razdoblju 
2008. - 2010. godine, iznosili su:

Tablica 1:  Učešće naknada zaposlenima u rashodima 
državnog proračuna, 2008. - 2010. 

u 000 HRK 2008. 2009. 2010.
Indeks 
2009/
2008.

Indeks 
2010/
2009.

Rashodi 115.292.426 117.923.992 120.323.332 102,3 102,0
Naknade 
zaposlenima 29.948.535 31.289.325 31.096.464 104,5 99,4
Plaće i 
nadnice 25.453.436 26.555.399 26.391.104 104,3 99,4
Socijalni 
doprinosi 4.495.099 4.733.926 4.705.360 105,3 99,4

Izvor: Godišnje izvješće Ministarstva financija za 2010. godinu, str. 41.

15 Vlada Republike Hrvatske je u Nar. nov., br. 52/12. objavila Uredbu 
o načinu izračuna iznosa pomoći izravnanja za decentralizirane funkcije 
jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave za 2012. godinu, Odluku 
o minimalnim financijskim standardima materijalnih i financijskih rashoda 
zavoda za socijalnu skrb u županiji i pomoći za stanovanje korisnicima koji se 
griju na drva u 2012. godini, Odluku o minimalnim financijskim standardima 
za decentralizirano financiranje domova za starije i nemoćne osobe u 2012. 
godini te Odluku o minimalnim financijskim standardima za decentralizirane 
funkcije za zdravstvene ustanove u 2012. godini.

Učešće naknada zaposlenima, u ukupnim rashodima 
državnog proračuna iznosilo je 25,98% u 2008. godini, 
26,53% u 2009. godini i 25,84% u 2010. godini.

Zbog zadržavanja osnovice za izračun plaća na 
razini 2008. godine, naknade zaposlenima u promatranom 
razdoblju nisu bilježile značajne oscilacije. Povećanje 
rashoda u 2009. u odnosu na 2008. godinu rezultat je 
činjenice da je osnovica za obračun plaća za prva četiri 
mjeseca 2009. godine, u skladu sa Sporazumom o osnovici za 
plaće u javnim službama bila povećana za 6%, ali je, nakon 
zaključivanja Dodatka Sporazumu vraćena na razinu iz 2008. 
godine. 

Potrebno je napomenuti da se plaće, te pripadajući 
doprinosi na plaće, zaposlenih u zdravstvenim ustanovama 
u vlasništvu Republike Hrvatske, odnosno jedinica 
lokalne i područne (regionalne) samouprave, u podacima 
po metodologiji GFS 2001 reklasificiraju u kategoriju 
naknada zaposlenima. Naime, te stavke su u državnom 
proračunu osigurane unutar kategorije naknada građanima i 
kućanstvima (u sklopu ukupnog plaćanja tim ustanovama za 
obavljanje usluge zdravstvene zaštite prema ugovoru), ali se 
reklasificiraju u kategoriju naknada zaposlenima jer tamo po 
svojoj prirodi pripadaju.

3.2.  Rashodi za plaće zaposlenih u djelatnosti socijalne 
skrbi
Rashodi za plaće zaposlenih u djelatnosti socijalne skrbi 

u razdoblju 2008. - 2011. godine iznosili su:

Rashodi za plaće u djelatnosti socijalne skrbi u 2009. 
godini bilježe porast u odnosu na 2008. godinu za 3,9%, u 
2010. godini, zbog vraćanja osnovice za obračun plaće na 
razinu 2008. godine, niži su za 0,8% u odnosu na 2009. 
godinu, a u 2011. godinu iskazuju porast u odnosu na 2010. 
godinu, i to za 1,3%. 

Ukupni rashodi za plaće zaposlenih u djelatnosti 
socijalne skrbi u 2008. godini sudjeluju u ukupnim rashodima 
ove djelatnosti u iznosu od 25,22%, u 2009. godini 23,97%, 
u 2010. godini 25,44%, a u 2011. godini 25,22%.

Tablica 2:  Učešće rashoda za plaće i ukupnih rashoda u djelatnosti socijalne skrbi, 2008. - 2011.

u 000 HRK 2008. 2009. 2010. 2011. Indeks 
2009/2008

Indeks 
2010./2009.

Indeks
2011/2010

Rashodi proračunskih korisnika u 
socijalnoj skrbi 2.600.507 2.843.145 2.656.504 2.714.954 109,3 93,4 102,2
Ukupno rashodi za plaće 655.830 681.443 675.937 684.809 103,9 99,2 101,3
Plaće 535.244 562.049 557.406 561.510 105,0 99,2 100,7
Ostali rashodi za zaposlene 28.059 22.654 22.732 26.716 80,7 100,3 117,5
Doprinosi na plaće 92.527 96.740 95.799 96.583 104,5 99,0 100,8

Izvor: prema podacima o izvršenju državnog proračuna za 2008., 2009. i 2010. godinu, Ministarstvo financija i podaci 
o izvršenju državnog proračuna za 2011. godinu, www.vlada.hr
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3.3.  Rashodi za plaće u zdravstvenim ustanovama u 
vlasništvu Republike Hrvatske i jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave
U podacima o izvršenju državnog proračuna ne iskazuju 

se posebno podaci o plaćama zaposlenih u zdravstvenim 
ustanovama u vlasništvu Republike Hrvatske, odnosno 
jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, jer su 
te stavke u državnom proračunu osigurane unutar kategorije 
naknada građanima i kućanstvima (u sklopu ukupnog 
plaćanja tim ustanovama za obavljanje usluge zdravstvene 
zaštite prema ugovoru).16 Kretanja troškova plaća u 2010. i 
2011. godini za svrhe ovoga prikaza, iskazuju se na temelju 
podataka Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, 
iskazanih u Izvješću o poslovanju zdravstvenih ustanova za 
2011. godinu.

U rashodima zdravstvenih ustanova u 2010. i 2011. 
godini prevladavaju tri skupine izdataka: rashodi za 
zaposlene, materijalni i ostali rashodi (financijski rashodi, 
izdaci za kapitalna ulaganja, ostali i izvanredni rashodi, izdaci 
za financijsku imovinu i otplatu zajma, te nabavna vrijednost 
prodane robe).

Tablica 3.:  Struktura ukupnih rashoda u zdravstvenim 
ustanovama u 2010. i 2011. godini 

u 000 HRK 2010. 2011. Indeks
Struktura

2010. 2011.

Materijalni 
rashodi 4.600.976 4.844.716 105,30 29,68 30,94
Rashodi za 
zaposlene 8.481.899 8.645.092 101,92 54,71 55,20
Ostali 
rashodi 2.419.259 2.170.893 89,73 15,61 13,86
Ukupni 
rashodi 15.502.134 15.660.701 101,02 100,00 100,00

Izvor: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Izvješće o 
poslovanju zdravstvenih ustanova za 2011. godinu.

Najveću stavku u rashodima čine bruto plaće za 
zaposlene, koje su u 2011. godini iznosile 6.840.596.463 
kuna, što je za 2,12% više od istih rashoda prethodne godine 
(u 2010. godini bruto plaće su iznosile 6.698.263.860 
kuna). Ako se bruto plaćama dodaju doprinosi na plaće i 
ostali rashodi za zaposlene (rashodi za prijevoz zaposlenika 
na posao i s posla, jubilarne nagrade, regres, božićnica, 
otpremnine, dar djetetu, pomoći u slučaju smrti i dugog 
bolovanja), tada rashodi za zaposlene u 2011. godini iznose 
8.645.092.331 kuna i čine 55,20% sveukupnih rashoda, što 
je za 1,92% više nego u prethodnoj godini kada su rashodi 
za zaposlene iznosili 8.481.899.133 kuna i činili 54,71% 

16 U godišnjem izvješću Ministarstva financija za 2010. godinu 
stavke za plaće, te pripadajući doprinosi na plaće, zaposlenih u 
zdravstvenim ustanovama u vlasništvu Republike Hrvatske, odnosno 
jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave koje su u državnom 
proračunu osigurane unutar kategorije naknada građanima i kućanstvima 
(u sklopu ukupnog plaćanja tim ustanovama za obavljanje usluge 
zdravstvene zaštite prema ugovoru), reklasificirane su u kategoriju 
naknada zaposlenima.

sveukupnih rashoda u 2010. godini. Udio rashoda za 
zaposlene u zdravstvenim ustanovama u njihovim ukupnim 
rashodima znatno premašuje udio rashoda za zaposlene u 
djelatnosti socijalne skrbi u ukupnim rashodima te djelatnosti. 

Osnovica za utvrđivanje plaće nije se tijekom 2010. i 
2011. godine mijenjala, međutim masa bruto plaće ne ovisi 
samo o osnovici za obračun plaće, nego i o visini ostalih 
dodataka na plaću, između ostaloga dodatka za radni staž, 
dodataka za rad noću, prekovremeni rad, rad subotom i 
nedjeljom, rad u smjenama i drugo. 

Prosječna mjesečna bruto plaća u zdravstvenim 
ustanovama u 2011. godini iznosila je 9.344 kuna, a u 2010. 
godini 9.290 kuna. Navedeni podaci ukazuju na porast 
prosječne mjesečne bruto plaće u 2011. godini za 0,58% u 
odnosu na 2010. godinu.

Prosječna mjesečna neto plaća po zaposlenom u 2011. 
godini iznosila je 6.402 kuna, što je za 1,35% više od prosječne 
neto plaće u 2010. godini, koja je iznosila 6.317,00 kn. 17 

Povećanje neto plaće rezultat je, između ostaloga, 
promjena u poreznom sustavu od 1. srpnja 2010. godine. 
Zbog smanjenja najniže porezne stope s 15% na 12% i 
proširenja porezne osnovice na koju se primjenjuje stopa od 
25%, smanjeno je porezno opterećenje plaća zaposlenih u 
zdravstvenim ustanovama, što je utjecalo na povećanje neto 
plaća.18 

Prema podacima Državnog zavoda za statistiku, 
prosječna bruto plaća i prosječna neto plaća po zaposlenom 
u pravnim osobama u Republici Hrvatskoj u 2010. i 2011. 
godini, iznosila je:

Prosječna bruto 
plaća u HRK Indeks

2011/2010.

Prosječna neto 
plaća u HRK Indeks

2011/2010
2010. 2011. 2010. 2011.

7.679 7.796 101,5 5.343 5.441 101,8

Izvor: Državni zavod za statistiku, Mjesečno statističko izvješće 
2/2012.

Za razdoblje siječanj - prosinac 2011. godine, prosječna 
mjesečna bruto plaća po zaposlenom u pravnim osobama 
Republike Hrvatske porasla je za 1,5% u odnosu na isto 
razdoblje 2010. godine. Prosječna mjesečna neto plaća 
u 2011. godini porasla je za 1,8% u odnosu na razdoblje 
siječanj - prosinac 2010. godine.

Prosječna mjesečna bruto i prosječna mjesečna neto 
plaća isplaćena u 2010. i 2011. godini prema nekim 
područjima djelatnosti (NKD) iskazana je u sljedećem 
pregledu:

17 Podaci preuzeti iz Izvješća o poslovanju zdravstvenih ustanova 
za 2011. godinu.

18 Zbog promjene porezne tarife, smanjeno je porezno opterećenje 
plaća do bruto iznosa od 22.950,00.
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Djelatnost

Prosječna bruto 
plaća u HRK

Prosječna neto plaća 
u HRK

2010. 2011. 2010. 2011.

Javna uprava i obrana; 
obvezno socijalno osiguranje 8.662 8.768 6.111 6.209
Obrazovanje 7.641 7.806 5.356 5.482
Djelatnost zdravstvene zaštite 
i socijalne skrbi 8.911 8.953 6.118 6.170
Ukupno Republika Hrvatska 7.679 7.796 5.343 5.441

Izvor: Državni zavod za statistiku, Mjesečno statističko izvješće 
2/2012.

Iz navedenih podataka vidljivo je da su plaće isplaćene 
u djelatnosti zdravstvene zaštite i socijalne skrbi više od 
prosječno isplaćenih plaća u Republici Hrvatskoj:

- u 2010. godini prosječna bruto plaća viša je za 16,04% 
od prosječne bruto plaće Republike Hrvatske u istom 
razdoblju, a u 2011. godini za 14,84%,

- u 2010. godini prosječna neto plaća viša je za 14,5% 
od prosječne neto plaće Republike Hrvatske u istom 
razdoblju, a u 2011. godini za 13,40%. 
Na visinu plaće u ovoj djelatnosti utječe struktura 

obrazovanja zaposlenih i složenost poslova koja je veća od 
složenosti poslova u većini drugih djelatnosti te uvjeti rada 
(rad noću, blagdanom, nedjeljom, rad u smjenama, rad u 
dežurstvu ili pripravnost), zbog čega se isplaćuju ugovoreni 
dodaci na plaću. 

4.  UMJESTO ZAKLJUČKA 

Plaće i ostala materijalna prava službenika i namještenika 
zaposlenih u djelatnosti zdravstva i socijalne skrbi uređuju 
posebni zakoni, kolektivni ugovori i Sporazum između Vlade 
Republike Hrvatske i sindikata javnih službi. Sredstva potrebna za 
ostvarivanje ugovorene razine prava osiguravaju se u državnom 
proračunu. 

Državni proračun za 2012. godinu usmjeren je prema 
rasterećenju hrvatskog gospodarstva uz održavanje prihodne i 
smanjenje rashodne strane. U njemu je planirano smanjivanje 
ukupnih rashoda za 3,4 milijarde kuna, odnosno za 6,5% u 
odnosu na plan rashoda u državnom proračunu za 2011. godinu, 
te smanjenje rashoda za zaposlene u iznosu od 1,5 milijarde kuna 
u odnosu na plan rashoda za zaposlene 2011. godine.

Tablica:  Planirano smanjenje rashoda poslovanja u 
Državnom proračunu za 2012. godinu

u 000 HRK Ostvarenje
2010.

Plan
2011.

Ostvarenje
2011.

Plan
2012.

Smanjenje 
planirano 2012. 

u odnosu na 
planirano 2011.

Smanjenje 
planirano 2012. 

u odnosu na 
ostvareno

2011.
RASHODI 121.874.004 122.289.028 121.425.489 118.841.210 3.447.818 2.584.279
Rashodi 
poslovanja 120.323.332 120.529.498 119.939.511 117.115.552 3.413.946 2.825.959
Rashodi za 
zaposlene 22.295.296 22. 834.449 22.769.165 21.354.624 1.479.825 1.414.541

Izvor: Nacrt prijedloga godišnjeg izvještaja o izvršenju Državnog proračuna Republike 
Hrvatske za 2011. godinu, www.vlada.hr

U navedenom iznosu smanjenja rashoda za zaposlene nisu 
obuhvaćeni rashodi za zaposlene u ustanovama u zdravstvu 
koji su iskazani u okviru pozicije 37 - Naknade građanima i 
kućanstvima na temelju osiguranja i druge naknade (pozicije 
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje). Planiranom iznosu 
smanjenja rashoda za zaposlene u iznosu od 1,5 milijarde 
kuna treba, stoga, dodati smanjenje rashoda za zaposlene u 
ustanovama u zdravstvu u iznosu od 450 milijuna kuna, čime su 
ukupni planirani rashodi za zaposlene u 2012. godini manji za 
1,95 milijardi kuna u odnosu na prethodnu godinu.

Smanjenje rashoda za zaposlene ne podrazumijeva 
smanjenje plaće, jer tijekom 2012. godine nije predviđeno 
smanjivanje osnovice za utvrđivanje plaća.19 U skladu s 
Izmjenama i dopunama Sporazuma o osnovici za plaće u javnim 
službama, ako se do kraja godine ne ispune pretpostavke za 
povrat ugovorene osnovice iz 2009. godine, Vlada se obvezala 
da će korigirati osnovicu prema metodologiji utvrđenoj 
odredbama Sporazuma

Planirano smanjenje rashoda ostvarit će se, prema 
obrazloženju Vlade:

- smanjenjem rada na određeno vrijeme, 
- smanjenjem prekovremenog rada,
- uštedama na posebnim dodacima i posebnim uvjetima 

rada.
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19 Na smanjenje rashoda za zaposlene utječe smanjenje stope 
doprinosa za zdravstveno osiguranje. Od 1. svibnja ove godine stopa 
doprinosa za zdravstveno osiguranje smanjena je s 15% na 13%.

Mr. sc. Kornelija Sirovica, HZRIF, Zagreb
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radnika nije radno vrijeme, a kolektivnim ugovorom se 
određuje vrijeme pripravnosti i naknada za pripravnost. 

Dežurstvo je oblik rada kada radnik mora biti nazočan u 
zdravstvenoj ustanovi nakon redovitoga radnog vremena, koje 
počinje iza prve ili druge smjene, a završava početkom rada 
prve smjene.

Rad po pozivu je oblik rada kada radnik ne mora biti 
dostupan poslodavcu, ali ako primi poziv poslodavca i 
ako je u fizičkoj mogućnosti, mora se odazvati pozivu radi 
obavljanja djelatnosti.  

Pripravnost je oblik rada kada radnik ne mora biti 
nazočan u zdravstvenoj ustanovi, ali mora biti dostupan 
(pripravan) radi obavljanja hitne medicinske pomoći. 

Vrijeme provedeno u dežurstvu i rad po pozivu 
smatraju se radnim vremenom, koje maksimalno ukupno 
tjedno, uključujući rad u dežurstvu i rad po pozivu, ne 
može biti duže od 48 sati. 

Zbog potrebe posla, samo iznimno, maksimalno 
ukupno trajanje radnog vremena uključujući rad u 
dežurstvu i rad po pozivu može biti duže od 48 sati, ali je 
za takav rad potreban prethodni pisani pristanak radnika. 

2. PROPISI O VISINI NAKNADE ZA DEŽURSTVO, ZA 
RAD PO POZIVU I ZA PRIPRAVNOST

Do zaključivanja Kolektivnog ugovora za djelatnost 
zdravstva i zdravstvenog osiguranja3 (Nar. nov., br. 126/11.; 
dalje: Kolektivni ugovor) primici radnika po osnovu rada u 
dežurstvu i rada po pozivu, te naknada za pripravnost bili su 
uređeni Odlukom o visini isplate na osnovi rada u dežurstvu 
i rada po pozivu te naknade za pripravnost4. Nakon 27. 
listopada 2011. godine ta su pitanja uređena Kolektivnim 
ugovorom, tako da se na različit način regulira visina plaće 
po osnovi rada u dežurstvu i rada po pozivu te naknade za 
pripravnost za sljedeća razdoblja:

- za razdoblje od zaključivanja Kolektivnog ugovora do 
stupanja na snagu Državnog proračuna RH za 2012. 
godinu (čl. 61. Kolektivnog ugovora),

- za 2012. godinu, za razdoblje nakon stupanja na snagu 
proračuna RH za 2012. godinu, (za dežurstvo čl. 62., čl. 
64. i čl. 65. Kolektivnog ugovora), i

- za 2013. godinu (čl. 63. Kolektivnog ugovora).

3  Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog 
osiguranja (Nar. nov., br. 126/11.).

4  Odluka o visini isplate na osnovi rada u dežurstvu i rada po 
pozivu te naknade za pripravnost (Nar. nov., br. 100/11.).

Ljubica Đukanović, mag. iur. UDK 330.5 - 331.2

Nakon stupanja na snagu Državnog proračuna RH za 
2012. godinu ustanove javnog zdravstva su obvezne 
naknadu za rad u dežurstvu, za rad po pozivu i naknadu 
za pripravnost obračunavati prema čl. 62., čl. 64. i 
čl. 65. Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i 
zdravstvenog osiguranja. Dežurstvo i rad po pozivu 
se uključuju u tjedno radno vrijeme radnika, a radnik 
ostvaruje pravo na dodatak u plaći za prekovremeni rad.
Od 1. siječnja 2013. godine će se plaća radnika po 
tom osnovu obračunavati bez primjene koeficijenata 
koji se primjenjuju samo za 2012. godinu i to samo za 
razdoblje od 1. ožujka 2012.

Plaća za rad u dežurstvu i naknada za pripravnost 
u ustanovama zdravstva od 1. ožujka 2012.

1. RADNO VRIJEME U USTANOVAMA ZDRAVSTVA

Zakonom o zdravstvenoj zaštiti1 (u nastavku: Zakon) 
je, između ostalog, uređena organizacija rada i radno 
vrijeme zdravstvenih ustanova uvrštenih u mrežu javne 
zdravstvene službe. Stoga se na zdravstvene ustanove u vezi 
s tim pitanjima ne primjenjuje Zakon o radu2 (u nastavku: 
ZOR), već Zakon kao lex specialis. Ustanove zdravstva koje 
obavljaju djelatnost u mreži javne zdravstvene službe obvezne 
su zdravstvenu zaštitu pružati neprekidno, radom u jednoj, 
dvije ili više smjena, pomakom radnog vremena, pripravnošću 
ili dežurstvom u skladu s potrebama stanovništva i oblicima 
pružanja zdravstvenih usluga (čl. 162. Zakona).

Čl. 162. st. 4. Zakona bilo je regulirano da se dežurstvo 
i stalna pripravnost smatraju radnim vremenom i uračunavaju 
u redoviti fond mjesečnih radnih sati radnika u zdravstvu, ali 
je primjena te odredbe bila odgođena do 3. kolovoza 2011. 
Do navedenog je datuma bila odgođena i primjena odredbe 
o maksimalnom ukupnom trajanju radnog vremena, prema 
kojoj ukupno trajanje radnog vremena tjedno, uključujući rad 
u dežurstvu i pripravnosti, nije moglo biti duže od 48 sati.

I prije stupanja na snagu ovih odredbi, zakonodavac je 
izmijenio čl. 162. Zakona, s primjenom od 28. srpnja 2011. 
godine. Izmijenjenim čl. 162. Zakona organiziranje rada i 
radno vrijeme u mreži javne zdravstvene službe uređeno je 
na način da tjedno radno vrijeme uključujući dežurstvo i rad 
po pozivu ne može biti duže od 48 sati tjedno, osim iznimno 
i uz pristanak radnika. Vrijeme pripravnosti zdravstvenih 

1  Zakon o zdravstvenoj zaštiti (Nar. nov., br. 150/08., 71/10., 
139/10., 22/11. i 84/11.).

2  Zakon o radu (Nar. nov., br. 149/09. i 61/11.).
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uvećan za dodatak za rad u drugoj smjeni iz čl. 59. 
Kolektivnog ugovora (dodatak je propisan u visini 10%), i

- trećih 8 sati - kao prekovremeni rad na način da se osnovna 
plaća uveća za 50%, zatim se uveća za dodatak za noćni 
rad iz čl. 59. Kolektivnog ugovora (40%), dodatak za 
posebne uvjete rada iz čl. 66. Kolektivnog ugovora (ovisno 
o radnom mjestu) i dodatak za iznimnu odgovornost iz 
čl. 69. Kolektivnog ugovora (10%), pri čemu se svi dodaci 
obračunavaju na osnovicu u visini osnovne plaće radnika.

}  Dežurstvo petkom
Dežurstvo petkom obračunava se na sljedeći način:

- prvih 8 sati - kao redovan rad,
- preostalih 16 sati - kao prekovremeni rad tako da se 

osnovna plaća uveća za 50% i uveća za dodatak:
- za rad u drugoj smjeni iz čl. 59. Kolektivnog ugovora za 

prvih 8 sati koji se plaćaju kao dežurstvo (drugih 8 od 
ukupno 24 sata),

- noćni rad iz čl. 59. Kolektivnog ugovora za drugih 8 
sati koji se plaćaju kao dežurstvo (trećih 8 od 24 sata 
dežurstva),

- za uvjete rada iz čl. 66. Kolektivnog ugovora, i
- dodatak za iznimnu odgovornost iz čl. 69. Kolektivnog 

ugovora.

}  Dežurstvo subotom
Dežurstvo subotom obračunava se na sljedeći način:

- prvih 8 sati - kao redovan rad, pri čemu je otvoreno pitanje 
treba li uračunavati i dodatak za rad subotom (u čl. 64. 
nije izrijekom navedeno pravo radnika na dodatak za rad 
subotom za prvih 8 sati),

- preostalih 16 sati - kao prekovremeni rad, tako da se 
osnovna plaća uveća za 50% i uveća za: 

- dodatak za rad subotom iz čl. 59. Kolektivnog ugovora,
- za rad u drugoj smjeni iz čl. 59. Kolektivnog ugovora za 

prvih 8 sati koji se plaćaju kao dežurstvo (drugih 8 od 
ukupno 24 sata),

- noćni rad iz čl. 59. Kolektivnog ugovora za 8 sati koji se 
plaćaju kao dežurstvo (trećih 8 od 24 sata dežurstva),

- dodatak za rad nedjeljom (za 8 sati, od 00:00 do 08:00 u 
nedjelju u jutro),

- za uvjete rada iz čl. 66. Kolektivnog ugovora, i
- dodatak za iznimnu odgovornost iz čl. 69. Kolektivnog 

ugovora.

}  Dežurstvo nedjeljom
Dežurstvo nedjeljom obračunava se na sljedeći način:

- prvih 8 sati - kao redovan rad, a upitno je treba li za tih 
prvih 8 sati obračunati dodatak za rad nedjeljom jer to nije 
navedeno u čl. 64. Kolektivnog ugovora,

- preostalih 16 sati - kao prekovremeni rad tako da se 
osnovna plaća uveća za 50% i uveća za:

- dodatak za rad nedjeljom iz čl. 59. Kolektivnog ugovora,
- za rad u drugoj smjeni iz čl. 59. Kolektivnog ugovora za 

prvih 8 sati koji se plaćaju kao dežurstvo (drugih 8 od 
ukupno 24 sata),

- noćni rad iz čl. 59. Kolektivnog ugovora za drugih 8 
sati koji se plaćaju kao dežurstvo (trećih 8 od 24 sata 
dežurstva),

Državni proračun Republike Hrvatske za 2012. godinu 
i projekcije za 2013. i 2014. godinu5, koji je Hrvatski 
sabor usvojio u veljači 2012., na snazi je od 1. ožujka 
2012. godine. Slijedom toga, počevši  od 1. ožujka 2012. 
godine naknada za dežurstvo, za rad po pozivu i naknada za 
pripravnost se od 1. ožujka obračunava prema čl. 62., čl. 64. i 
čl. 65.  Kolektivnog ugovora. 

3. ODREĐIVANJE PLAĆE ZA RAD U DEŽURSTVU, ZA 
RAD PO POZIVU I NAKNADE ZA PRIPRAVNOST  OD 
1. OŽUJKA 2012. GODINE

3.1. Plaća za rad u dežurstvu
Najvažnija novina pri obračunu plaće za dežurstvo je 

da se taj rad plaća jednako kao i rad obavljen u redovnom 
radu, uz dodatak da se pri određivanju iznosa plaće smatra 
prekovremenim radom, što uključuje pravo radnika na 
povećanje plaće za 50%. Pri tome uvećanje plaće za dodatak za 
prekovremeni rad ne isključuje  pravo na dodatak za rad: 

- noću, 
- subotom, 
- nedjeljom i 
- u drugoj smjeni (svi su ovi dodaci propisani i čl. 59. 

Kolektivnog ugovora), 
- dodatak za rad na blagdan  (čl. 60. Kolektivnog ugovora), 
- dodatak za posebne uvjete rada iz čl. 66. Kolektivnog 

ugovora, i
- dodatak za iznimnu odgovornost iz čl. 69. Kolektivnog 

ugovora.
Pri obračunu dodataka se dodatak za rad na blagdan 

obračunava kao dodatak za rad nedjeljom (dakle, ne uvećanje 
za 150% kako je propisano čl. 60. Kolektivnog ugovora nego 
uvećanje za 35%).

Odredbe čl. 62. i čl. 64. Kolektivnog ugovora nisu 
međusobno usklađene. U čl. 62. se izrijekom navodi da isplata 
po osnovi rada u dežurstvu ne isključuje isplatu dodatka 
za rad noću, rad subotom, nedjeljom, blagdanom i za rad 
u drugoj smjeni, ali se u čl. 64. kojim se detaljnije uređuje 
način određivanja te naknade neki dodaci ne navode, iako 
se dežurstvo obavlja u uvjetima za koje je čl. 59. propisano 
pravo na dodatak (npr. dežurstvo subotom). Za tumačenje 
ovakvih nepreciznosti i nedorečenosti ovlašteno je Povjerenstvo 
sastavljeno od predstavnika stranaka Kolektivnog ugovora. Kako 
Povjerenstvo nije konstituirano, neka pitanja primjene navedenih 
odredbi moguće je tumačiti na više načina.

Polazeći do pretpostavke da su čl. 62. Kolektivnog ugovora 
zadana osnovna pravila, a da je čl. 64. precizno određen 
način primjene tih pravila pri obračunu naknade za dežurstvo, 
proizlazi da se plaća za rad u dežurstvu od 1. ožujka 2012. 
utvrđuje na sljedeći način:

} Dežurstvo radnim danom
Dežurstvo radnim danom obračunava se na sljedeći način:

- prvih 8 sati - kao redoviti rad,
- drugih 8 sati - kao redoviti rad (odrada za dan nakon 

dežurstva kada radnik ne radi jer koristi slobodan dan), 

5  Državni proračun Republike Hrvatske za 2012. godinu i 
projekcije za 2013. i 2014. godinu (Nar. nov., br. 24/12.).
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- za uvjete rada iz čl. 66. Kolektivnog ugovora, i
- dodatak za iznimnu odgovornost iz čl. 69. Kolektivnog 

ugovora.
Plaća za dežurstvo blagdanom i neradnim danom 

određenim posebnim zakonom obračunava se jednako kao plaća 
za dežurstvo nedjeljom.

Tako izračunana plaća za rad u dežurstvu se za razdoblje 
nakon stupanja na snagu proračuna RH za 2012. godinu 
obračunava pomnožena sa sljedećim koeficijentima:

- za radni dan - koeficijent 0,8820
- za petak, subotu i nedjelju - koeficijent 0,7515
- za blagdan i neradni dan utvrđen Zakonom o blagdanima i 

neradnim danima te za rad na Uskrs - koeficijent 0,7515.

Primjenom propisanih koeficijenata se zapravo smanjuje 
svota plaće u odnosu na iznos plaće na koju radnik ima pravo za 
rad odrađen u istim uvjetima, ali izvan dežurstva.

Nakon odrađenog dežurstva radnik ima pravo na odmor od 
najmanje 12 sati neprekidno.

3.2. Plaća za rad po pozivu i naknada za pripravnost
Rad po pozivu smatra se prekovremenim radom i plaća se 

kao prekovremeni rad.

3.3. Naknada za pripravnost
Naknada za pripravnost se od 1. ožujka 2012. utvrđuje na 

sljedeći način:

}  Pripravnost radnim danom
Pripravnost radnim danom traje 16 sati, a obračunava se 

kao prekovremeni rad, na način da se osnovna plaća uveća za 
50% te uveća za dodatak za:

- rad u drugoj smjeni iz čl. 59. Kolektivnog ugovora,
- rad noću iz članka 59. Kolektivnog ugovora, 
- posebne uvjete rada iz čl. 66. Kolektivnog ugovora 
- iznimnu odgovornost iz čl. 69. Kolektivnog ugovora.

}  Pripravnost subotom
Pripravnost subotom traje 24 sata i obračunava se kao 

prekovremeni rad tako da se osnovna plaća uveća za 50% i 
uveća za dodatak za:

-  rad u drugoj smjeni iz čl. 59. Kolektivnog ugovora, 
-  noćni rad i rad subotom iz čl. 59. Kolektivnog ugovora 
-  uvjete rada iz čl. 66. Kolektivnog ugovora,
-  iznimnu odgovornost iz čl. 69. Kolektivnog ugovora.

}  Pripravnost nedjeljom i blagdanom
Pripravnost nedjeljom traje 24 sata, a obračunava se kao 

prekovremeni rad tako da se osnovna plaća uveća za 50% i 
uveća za dodatak za:

- rad u drugoj smjeni iz čl. 59. Kolektivnog ugovora,
- noćni rad iz čl. 59. Kolektivnog ugovora,
- rad nedjeljom iz čl. 59. Kolektivnog ugovora, 
- posebne uvjete rada iz čl. 66. Kolektivnog ugovora,
- iznimnu odgovornost iz čl. 69. Kolektivnog ugovora.

Pripravnost na blagdan i neradni dan obračunava se kao 
pripravnost nedjeljom.

Pri obračunavanju iznosa naknade za pripravnost nameće 
se dvojba o tome treba li za pripravnost koja traje 24 sata 

na sve sate dodavati dodatak za noćni rad ili dodatak za rad 
nedjeljom, ili te dodatke treba obračunati samo za sate u 
kojima su ispunjene pretpostavke za ostvarivanje određenog 
dodatka (npr. dodatak za noćni rad samo za 8 sati,  dodatak 
za rad u drugoj smjeni za osam sati koliko traje druga smjena i 
dr.). Iako je čl. 65. Kolektivnog ugovora nespretno i neprecizno 
formuliran, primjernije je navedene dodatke obračunavati samo 
za sate u kojima su stvarno prisutne određene okolnosti za koje 
radnik ostvaruje pravo na dodatak (npr. dodatak za noćni rad 
obračunavati za 8 sati, a ne za ukupnih 24 sata, dodatak za rad u 
drugoj smjeni za 8 sati, a ne za cijelo razdoblje pripravnosti).

Naknada za standardnu pripravnost se obračunava i plaća 
kao prekovremeni rad pomnožen s koeficijentom 0,25, s tim 
da se za 2012. godinu za razdoblje nakon 1. ožujka 2012. 
godine tako dobivena svota naknade umanjuje množenjem s 
koeficijentom 0,6428.

Na bolničkim odjelima i službama gdje nije organizirano 
dežurstvo, naknada za  pripravnost se obračunava i plaća kao 
prekovremeni rad pomnožen s koeficijentom 0,5, ali se također 
za 2012. godinu za razdoblje nakon 1. ožujka 2012. godine tako 
dobivena svota umanjuje množenjem s koeficijentom 0,6428.

4. PRIMJERI ODREĐIVANJA NAKNADE ZA DEŽURSTVO 
I NAKNADE ZA PRIPRAVNOST OD 1. OŽUJKA 2012. 

Primjer 1. - Iznos plaće za dežurstvo zdravstvenog radnika 
doktora specijaliste  kirurga u bolničkoj zdravstvenoj ustanovi 

Osnovna plaća doktora specijaliste kirurga u bolničkoj 
zdravstvenoj ustanovi (Zg) koji ima 10 godina radnog staža 
određuje se tako da se osnovica za obračun plaće u javnim 
ustanovama pomnoži s koeficijentom složenosti poslova radnog 
mjesta te uveća za godine radnog staža. Rad u dežurstvu smatra 
se prekovremenim radom, a obračunava se tako da se osnovna 
plaća radniku uveća 50%. 

Plaću zdravstvenog radnika doktora specijaliste kirurga u 
bolničkoj zdravstvenoj ustanovi čini osnovna plaća i dodaci na 
osnovnu plaću.

Osnovna plaća  = (koeficijent složenosti poslova x osnovica) + 
uvećanje za godine radnog staža
Dodaci na osnovnu plaću = dodaci za posebne uvjete rada + 
položajni dodaci + druga uvećanja plaće
Osnovna plaća = (5.108,84 X 2,09) + 5%
    (uvećanje  za godine staža)

 = 10.677,48 + 533,87
 = 11.211,35 kn mjesečno u bruto iznosu

Osnovna plaća po satu  za mjesec ožujak 2012. (176 sati) =  
11.211,35 : 176 = 63,70 kn

Mjesečna plaća za redovni rad = osnovna plaća + uvećanje 
za posebne uvjete rad + uvećanje za iznimnu odgovornost

= 11.211,35 + (20% od 11.211,35) + (10% od 11.211,35)
= 11.211,35 + 2.242,27 + 1.121,14 = 14.574,76 kn

Plaća redovnog rada po satu s uključenim dodatkom za 
uvjete rada i dodatkom za iznimnu liječničku odgovornost)  = 
14.574,76: 176 = 82,81 kn.

djukanovic-k.indd   29djukanovic-k.indd   29 5/30/12   11:30:18 AM5/30/12   11:30:18 AM



30 Riznica 6/2012

Plaće i naknade

DEŽURSTVO
➥ Dežurstvo radnim danom, osim petka

  prvih 8 sati: kao redoviti rad radnim danom;
  dodaci su: 

- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

(63,70 + 20% + 10%) x 8 sati =
= (63,70 + 30%) x 8 sati =
= 82,81 x 8 sati =
= 662,48

  drugih 8 sati: kao redoviti rad   (radnik odrađuje sljedeći radni dan), ali uz 
uvećanje za rad u drugoj smjeni 

  dodaci su: 
- 10% za rad u drugoj smjeni
- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

  koeficijent umanjenja primijenjen je samo na dodatak za rad u drugoj 
smjeni jer je to iznos po kojem se  plaća za dežurstvo razlikuje od plaće za 
redovni rad (10% x koef. 0,8820 = 8,82%)

(63,70 + 10% + 20% + 8,82%) x 8 sati =
= (63,70 + 38,82%) x 8 sati =
= 88,43 x 8 sati =
= 707,44

  trećih 8 sati: kao plaća za prekovremeni rad sa svim dodacima, uz 
umanjenje primjenom koeficijenta 0,8820

  dodaci su:
- 50% za prekovremeni rad
- 40% za noćni rad
- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

(63,70 + 50% + 40% + 20% + 10%) x  8 sati =
= (63,70 + 120%) x 8 sati =
= 140,14 x 8 sati = 
= 1.121,12 x koef. 0,8820 =
= 988,83

Iznos plaće za 24 sata rada u dežurstvu radnim danom (osim petka) 2.358,75 kn

➥ Dežurstvo petkom
  prvih 8 sati: kao redoviti rad radnim danom;
  dodaci su: 

- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

(63,70 + 20% + 10%) x 8 sati =
= (63,70 + 30%) x 8 sati =
= 82,81 x 8 sati =
= 662,48

  drugih 8 sati: kao plaća za prekovremeni rad u drugoj smjeni, uz umanjenje 
primjenom koeficijenta 0,7515

  dodaci su: 
- 50% za prekovremeni rad
- 10% za rad u drugoj smjeni
- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

(63,70 + 50% + 10% + 20%+ 10%) 
x 8 sati =

=  (63,70 + 90%) x 8 sati =
= 121,03 x 8 sati =
= 968,24 x koef.  0,7515 =
= 727,63

  trećih 8 sati: kao plaća za prekovremeni rad noću, ali uz umanjenje 
primjenom koeficijenta 0,7515

  dodaci su:
- 50% za prekovremeni rad
- 40% za noćni rad
- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

(63,70 + 50% + 40% + 20% + 10%) x  8 sati =
= (63,70 + 120%) x 8 sati =
= 140,14 x 8 sati = 
= 1.121,12 x koef. 0,7515 =
= 842,52

Iznos plaće za 24 sata rada u dežurstvu petkom 2.232,63  kn

➥ Dežurstvo subotom
  prvih 8 sati: kao redoviti rad;
  dodaci su: 

- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

  primjenjuje se koeficijent umanjenja 0,7515
  nije obračunan dodatak za rad subotom

(63,70 + 20% + 10%) x 8 sati =
= (63,70 + 30%) x 8 sati =
= 82,81 x 8 sati =
=  662,48 x koef. 0,7515 =
= 497,85
 

  drugih 8 sati: kao plaća za prekovremeni rad u drugoj smjeni, subotom, uz 
umanjenje primjenom koeficijenta 0,7515

  dodaci su: 
- 50% za prekovremeni rad
- 25% za rad subotom
- 10% za rad u drugoj smjeni
- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

(63,70 + 50% + 25% + 10% + 20% + 10%) x 8 sati =
= (63,70 + 115%) x 8 sati =
= 136,955 x 8 sati =
= 1.095,64 x koef.  0,7515 =
= 823,37

  trećih 8 sati: kao plaća za prekovremeni rad subotom, u noćnom radu, uz 
umanjenje primjenom koeficijenta 0,7515

  dodaci su:
- 50% za prekovremeni rad
- 25% za rad subotom
- 40% za noćni rad
- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

(63,70 + 50% + 25% + 40% + 20% + 10%) x  8 sati =
= (63,70 + 145%) x 8 sati =
= 156,065 x 8 sati = 
= 1.248,52 x koef. 0,7515 =
= 938,26

Iznos plaće za 24 sata rada u dežurstvu subotom 2.259,48 kn
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➥ Dežurstvo nedjeljom i u dane blagdana i neradnih dana
  prvih 8 sati: kao redoviti rad 
  dodaci su: 

- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

  primijenjen je koeficijent umanjenja 0,7515
  nije obračunan dodatak za rad nedjeljom

(63,70 + 20% + 10%) x 8 sati =
= (63,70 + 30%) x 8 sati =
= 82,81 x 8 sati =
= 662,48 x koef. 0,7515 = 
= 497,85
 

  drugih 8 sati: kao plaća za prekovremeni rad u drugoj smjeni, nedjeljom, uz 
umanjenje primjenom koeficijenta 0,7515

  dodaci su: 
- 50% za prekovremeni rad
- 35% za rad nedjeljom
- 10% za rad u drugoj smjeni
- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

(63,70 + 50% + 35% + 10% + 20% + 10%) x 8 sati =
= (63,70 + 125%) x 8 sati =
= 143,325 x 8 sati =
= 1.146,60 x koef.  0,7515 =
= 861,67

  trećih 8 sati: kao plaća za prekovremeni rad nedjeljom, u noćnom radu, uz 
umanjenje primjenom koeficijenta 0,7515

  dodaci su:
- 50% za prekovremeni rad
- 35% za rad nedjeljom
- 40% za noćni rad
- 20% za uvjete rada 
- 10% za iznimnu odgovornost

(63,70 + 50% + 35% + 40% + 20% + 10%) x  8 sati =
= (63,70 + 155%) x 8 sati =
= 162,435 x 8 sati = 
= 1.299,48 x koef. 0,7515 =
= 976,56

Iznos plaće za 24 sata rada u dežurstvu nedjeljom 2.336,08  kn

Kao što je pokazano u primjeru, izračun je sastavljen na način da se prate formulacije određene čl. 64. Kolektivnog 
ugovora, polazeći od stajališta da je naknada za dežurstvo posebno pravo čija visina je precizno određena upravo tim člankom 
Kolektivnog ugovora.

Koeficijent umanjenja primijenjen je samo za one sate odrađene u dežurstvu koji su obračunavani povoljnije od redovnog 
rada obavljenog od ponedjeljka do petka. Otvoreno je pitanje treba li i na dio naknade koji se odnosi na prvih 8 sati odrađenih 
u dežurstvu primijeniti koeficijent umanjenja. Također, upitno je treba li za tih prvih 8 sati odrađenih u dežurstvu subotom 
odnosno nedjeljom obračunavati dodatak za rad subotom odnosno dodatak za rad nedjeljom ili te dodatke treba primijeniti 
samo pri izračunavanju preostalih 16 sati odrađenih u dežurstvu subotom i nedjeljom.

Primjer 2. - Obračun naknade za pripravnost od 1. ožujka 2012.
Naknada za pripravnost se obračunava od osnovice plaće za prekovremeni rad. Uz sve iste pretpostavke kao u primjeru 

pod 1. plaća za jedan sat prekovremenog rada iznosi:
Plaća po satu prekovremenog rada = osnovna plaća po satu + dodatak za uvjete rada + dodatak za odgovornost + 

dodatak za prekovremeni rad 
= 63,70 + (/20% + 10% + 50%/ od 63,70) 
= 114,66 kn 

PRIPRAVNOST
➥ Standardna pripravnost - radnim danom

Obračunava se kao plaća za prekovremeni rad uvećana za dodatke određene čl. 65. 
Kolektivnog ugovora, pomnoženo s koeficijentom 0,25, s tim da se taj iznos umanji 
množenjem s koeficijentom 0,6428
Dodaci:

- 50% za prekovremeni rad - na svih 16 sati
- 20% za uvjete rada - na svih 16 sati
- 10 % za iznimnu odgovornost - na svih 16 sati
- 10% za drugu smjenu - na 8 sati
- 40% za noćni rad - na 8 sati

(114,66 x 16 sati)  + 
+ (10% od 63,70) x 8 sati +
+ (40% od 63,70) x 8 sati =
= 1.834,56 + 50,96 + 203,84 =
= 2.089,36 x koef. 0,25 = 
= 522,34 x koef. =
= 335,76

Iznos naknade za 16 sati provedenih u standardnoj pripravnosti 335,76 kn

➥ Standardna pripravnost - subotom
Obračunava se kao plaća za prekovremeni rad uvećana za dodatke određene čl. 65. 
Kolektivnog ugovora, pomnoženo s koeficijentom 0,25, s tim da se taj iznos umanji 
množenjem s koeficijentom 0,6428
Dodaci:

- 50% za prekovremeni rad - na svih 24 sata
- 20% za uvjete rada - na svih 24 sata
- 10 % za iznimnu odgovornost - na svih 24 sata
- 25% za rad subotom - na svih 24 sata
- 10% za drugu smjenu - na 8 sati
- 40% za noćni rad - na 8 sati

(114,66 x 24 sata)  +
+ (25% od 63,79) x 24 sata + 
+ (10% od 63,70) x 8 sati +
+ (40% od 63,70) x 8 sati =
= 2.751,84 + 382,20 + 50,96 + 
+ 203,84 =
= 3.388,84 x koef. 0,25 = 
= 847,21 x koef. 0,6428 =
= 544,59

Iznos naknade za 16 sati provedenih u standardnoj pripravnosti subotom 544,59 kn
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➥ Standardna pripravnost - nedjeljom i blagdanom
Obračunava se kao plaća za prekovremeni rad uvećana za dodatke određene čl. 65. 
Kolektivnog ugovora, pomnoženo s koeficijentom 0,25, s tim da se taj iznos umanji 
množenjem s koeficijentom 0,6428
Dodaci:

- 50% za prekovremeni rad - na svih 24 sata
- 20% za uvjete rada - na svih 24 sata
- 10 % za iznimnu odgovornost - na svih 24 sata
- 35% za rad nedjeljom - na svih 24 sata
- 10% za drugu smjenu - na 8 sati
- 40% za noćni rad - na 8 sati

(114,66 x 24 sata)  +
+ (35% od 63,70) x 24 sata + 
+ (10% od 63,70) x 8 sati +
+ (40% od 63,70) x 8 sati =
= 2.751,84 + 535,08 + 50,96 + 
+ 203,84 =
=  3.541,71 x koef. 0,25 = 
=  885,43 x koef. 0,6428 =
=  569,15

Iznos naknade za 16 sati provedenih u standardnoj pripravnosti nedjeljom i blagdanom 569,15 kn

➥ Pripravnost na bolničkim odjelima i službama gdje nije organizirano dežurstvo - radnim danom 
Obračunava se kao plaća za prekovremeni rad uvećana za dodatke određene čl. 65. 
Kolektivnog ugovora, pomnoženo s koeficijentom 0,50, s tim da se taj iznos umanji 
množenjem s koeficijentom 0,6428
Dodaci:

- 50% za prekovremeni rad - na svih 16 sati
- 20% za uvjete rada - na svih 16 sati
- 10 % za iznimnu odgovornost - na svih 16 sati
- 10% za drugu smjenu - na 8 sati
- 40% za noćni rad - na 8 sati

(114,66 x 16 sati)  + 
+ (10% od 63,70) x 8 sati +
+ (40% od 63,70) x 8 sati =
= 1.834,56 + 50,96 + 203,84 =
= 2.089,36 x koef. 0,50 = 
= 1.044,68 x koef. 0,6428 =
= 671,52

Iznos naknade za 16 sati provedenih u standardnoj pripravnosti radnim danom 671,52 kn

➥ Pripravnost na bolničkim odjelima i službama gdje nije organizirano dežurstvo - radnim danom - subotom
Obračunava se kao plaća za prekovremeni rad uvećana za dodatke određene čl. 65. 
Kolektivnog ugovora, pomnoženo s koeficijentom 0,50, s tim da se taj iznos umanji 
množenjem s koeficijentom 0,6428
Dodaci:

- 50% za prekovremeni rad - na svih 24 sata
- 20% za uvjete rada - na svih 24 sata
- 10 % za iznimnu odgovornost - na svih 24 sata
- 25% za rad subotom - na svih 24 sata
- 10% za drugu smjenu - na 8 sati
- 40% za noćni rad - na 8 sati

(114,66 x 24 sata)  +
+ (25% od 63,79) x 24 sata + 
+ (10% od 63,70) x 8 sati +
+ (40% od 63,70) x 8 sati =
= 2.751,84 + 382,20 + 50,96 + 
+ 203,84 =
= 3.388,84 x koef. 0,50 = 
= 847,21 x koef. 0,6428 =
= 544,9

Iznos naknade za 16 sati provedenih u standardnoj pripravnosti subotom 544,59 kn

➥ Pripravnost na bolničkim odjelima i službama gdje nije organizirano dežurstvo - radnim danom - nedjeljom
Obračunava se kao plaća za prekovremeni rad uvećana za dodatke određene čl. 65. 
Kolektivnog ugovora, pomnoženo s koeficijentom 0,50, s tim da se taj iznos umanji 
množenjem s koeficijentom 0,6428
Dodaci:

- 50% za prekovremeni rad - na svih 24 sata
- 20% za uvjete rada - na svih 24 sata
- 10 % za iznimnu odgovornost - na svih 24 sata
- 35% za rad nedjeljom - na svih 24 sata
- 10% za drugu smjenu - na 8 sati
- 40% za noćni rad - na 8 sati

(114,66 x 24 sata)  +
+ (35% od 63,70) x 24 sata + 
+ (10% od 63,70) x 8 sati +
+ (40% od 63,70) x 8 sati =
= 2.751,84 + 535,08 + 50,96 + 
+ 203,84 =
=  3.541,71 x koef. 0,50 = 
=  1.770,76 x koef. 0,6428 =
=  1.138,31

Iznos naknade za 16 sati provedenih u standardnoj pripravnosti nedjeljom i blagdanom 1.138,31 kn

Odredbe čl. 65. Kolektivnog ugovora ne uređuju precizno 
obračunavaju li se dodatak za rad u drugoj smjeni i dodatak 
za noćni rad na ukupnu satnicu ili samo na sate za koje se i u 
slučaju kad radnik radi, obračunavaju dodaci za drugu smjenu 
i za noćni rad. U izračunu koji je sastavljen kao primjer ovi su 
dodaci obračunani samo na po 8 sati unutar razdoblja od 16 
odnosno unutar razdoblja od 24 sata provedenih u pripravnosti. 

Također, Kolektivni ugovor ništa ne uređuje u vezi 
umanjivanja naknade za pripravnost za sate u kojima je radnik 
u razdoblju pripravnosti pozvan na rad, u kojem slučaju za 
sate rada po pozivu ima pravo na plaću za prekovremeni rad. 
Naime, upitno je ostvaruje li radnik za isto razdoblje (iste sate)  
i naknadu za pripravnost i plaću za rad po pozivu. 

5. ODREĐIVANJE PLAĆE ZA RAD U DEŽURSTVU I 
NAKNADE ZA PRIPRAVNOST U 2013. GODINI

Plaća za rad u dežurstvu i naknada za pripravnost će se 
u 2013. obračunavati bez primjene koeficijenata umanjenja 
koji se primjenjuju od 1. ožujka 2012., tj. u razdoblju nakon 
donošenja Državnog proračuna RH za 2012. godinu.

Rad po pozivu će se i u 2013. godini plaćati kao 
prekovremeni rad.

Ljubica Đukanović, mag. iur., Ministarstvo zdravlja RH, Zagreb
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- potpunu povezanost podataka o planu i izvršenju 
proračuna (što osigurava bolju financijsku kontrolu),

- poboljšanja u dijelu financijskog planiranja, kao i stalnog 
nadzora financijskog položaja lokalne jedinice, ali i 
proračunskih korisnika,

- odgovarajući i ne-standardni sustav izvještavanja o 
izvršavanju proračuna;

- kvalitetnije podatke o planu i izvršenju proračuna,
- pripremu financijskih i drugih izvještaja za potrebe 

udovoljavanja zakonskim obvezama,  ali i za potrebe 
analiza i financijske kontrole. 
Riznica sama po sebi ne rješava financijske probleme ili 

probleme loše organizacije rada i cjelokupnog poslovanja, ali 
omogućuje kvalitetno upravljanje financijskim sredstvima te 
jasan i zakonit proces izvršavanja proračuna. 

U nastavku se detaljnije opisuju zakonodavne i 
organizacijske pretpostavke uspostavljanja sustava lokalnih 
riznica, utvrđuju temeljne funkcije te važnost implementacije 
sustava riznice sa svim funkcionalnostima.

2.  SUSTAVI RIZNICA U KONTEKSTU UPRAVLJANJA 
JAVNIM FINANCIJAMA NA LOKALNOJ RAZINI

Sustave riznica, s aspekta sagledavanja svih njihovih 
funkcionalnosti, treba postaviti u kontekst okvira upravljanja 
javnim financijama. Tri su osnovna područja upravljanja 
javnim financijama1: 

1.  fiskalno upravljanje; 
2.  alokacija sredstva; 
3.  vrijednost za novac (value for money). 

Pod fiskalnim upravljanjem podrazumijeva se 
upravljanje tijekovima prihoda, rashoda, zatim bilančnim 
stavkama, imovinom i obvezama (ponaosob obvezama po 
zaduživanju),  kao i upravljanje rizicima u dijelu dospjelih, 
a neplaćenih obveza. Kod upravljanja alokacijom sredstava 
teži se postizanju optimalne alokacije u skladu s programima 
predstavničke vlasti jedinice lokalne i područne (regionalne) 

1  Michael Parry , IMCL (International Management Consultants 
LTD), Why governments need Integrated Financial Management Systems, 
http://www.icgfm.org/downloads/2004miami/Parry.ppt

Ivana Jakir-Bajo, dipl. oec. UDK 336.2

Ukidanjem prijenosa sredstava proračunskim 
korisnicima, ministarstva i jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave su potaknute na razvoj 
sustava komuniciranja odnosno prikupljanja i razmjene 
informacija s proračunskim korisnicima. Cilj nije samo 
imati konsolidiranu ukupnu potrošnju lokalne jedinice 
nego i potaknuti na upravljanje radom proračunskih 
korisnika kako bi se boljom kontrolom postigla 
racionalna potrošnja, ali i veći efekti u smislu pružanja 
brže i kvalitetnije usluge građanima. Veliki broj 
jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave 
započeo je s uspostavom sustava lokalnih riznica te 
se u tekstu u nastavku ukazuje na važnost uspostave 
riznice s aspekta dobrog financijskog upravljanja te 
na bitne elemente i funkcionalnosti koje sustav riznice 
treba imati.

Pristup uspostavljanju sustava 
riznica u jedinicama lokalne i 
područne (regionalne) samouprave

1. UVOD

Izgradnja uređenog informacijskog sustava za upravljanje 
financijama jedan je od bitnih preduvjeta racionalizacije 
i poboljšanja efikasnosti u poslovanju jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave. Upravo zato se izgradnja 
i implementacija sustava riznice nameće kao neodvojivi dio 
procesa financijskog restrukturiranja koji sve jedinice lokalne 
i područne (regionalne) samouprave nastoje pokrenuti kako bi 
osigurale što efikasnije korištenje javnih resursa i postigle što 
bolje rezultate prepoznatljive njihovim građanima.

Osnovna namjena sustava riznica je obrada i 
evidentiranje svih financijskih transakcija jednog proračuna. 
Ipak, ostati pri tako uskom definiranju namjene riznica 
s razlogom bi potaknula  jedinice lokalne i područne 
(regionalne) samouprave na pitanja zašto onda graditi takve 
sustave, odnosno mijenjati postojeća rješenja (organizacijska, 
zakonodavna, aplikacijska) koja to već pružaju. Stoga  na 
početku treba istaknuti da, u odnosu na postojeća rješenja, 
sustavi riznica osiguravaju jedinicama lokalne i područne 
(regionalna) samouprave:
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samouprave, ali i vladinim programima i smjernicama u dijelu 
kojim zahvaćaju lokalnu i područnu (regionalnu) samoupravu 
(npr. kod planiranja minimalnih financijskih standarda 
za ustanove koje su u sustavu decentraliziranih funkcija). 
Vrijednost za novac (value for money) je koncept upravljanja 
sredstvima koji se temelji na pretpostavkama postizanja 
visoke efikasnosti i efektivnosti u trošenju sredstava i mjerenju 
učinaka. 

Sustavi riznica, jednako na razini središnje, ali i lokalnih 
jedinica, pomažu ostvarenju glavnih ciljeva  upravljanja 
javnim financijama, kao što su: 1. namjensko korištenje 
sredstava u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima, 
2. transparentnost sustava (pruža informacije u prihvatljivom 
formatu koji omogućuju korisnicima razumijevanje  i 
mogućnosti daljnjih analiza), 3. funkcioniranje sustava 
odgovornosti.

Tablica 1. Kako sustavi riznica doprinose ostvarenju temeljnih 
ciljeva dobrog upravljanja javnim financijama

Ciljevi Koristi od sustava riznica

1. Fiskalno upravljanje
- poboljšano  upravljanje imovinom, 

obvezama i zaduživanjem
- bolje upravljanje fiskalnim rizicima

2. Alokacija sredstava

- postojanje povijesnih podataka o prihodima, 
rashodima i učincima odluka 

- kvalitetniji proces planiranja proračuna 
- procjenjuju se učinci odluka i njihovih 
alternativa prije same primjene

3. Value for money

- smanjenje transakcijskih troškova
- efikasnije donošenje odluke na razini 

menadžmenta 
- mogućnost usporedbe troškova između 

korisnika, jedinica, po razdobljima -  što 
vodi većoj efikasnosti

Obuhvaćajući osnovne proračunske procese - pripremu 
i izvršavanje proračuna, računovodstvo i izvještavanje, sustavi 
riznica podupiru ciljeve postavljene za sva tri navedena 
područja upravljanja javnim sredstvima. Tako su projiciranje 
prihoda i  proračunsko planiranje procesi koji su potpora 
ciljevima postavljanja strateških prioriteta i utvrđivanja 
optimalne alokacije,  dok proračunski procesi - izvršavanje 
proračuna, upravljanje likvidnošću i računovodstvo - podupiru 
cilj efikasnog korištenja proračunskih resursa i osiguranja 
sustava odgovornosti. 

3. PRETPOSTAVKE USPOSTAVLJANJA LOKALNIH 
RIZNICA

Lokalne jedinice koje smatraju da će izgradnjom sustava 
riznica riješiti probleme  prekomjernog zaduživanja ili 
velike potrošnje u velikoj su zabludi. Riznica je financijsko 
informacijski  instrument koji može unaprijediti lokalne 
sustave ukoliko su “zdravi” i dobro organizirani. Međutim 
njena uspostava neće imati puno smisla niti će riješiti 
probleme nerealnog plana i planiranja te slabog financijskog 
upravljanja u lokalnim jedinicama. 

Zakonodavni okvir koji uređuje proračunske procese je 
temelj bez kojeg nije moguće  krenuti u projekt uspostave 

sustava lokalnih riznica. Tako su u Zakonu o proračunu 
utvrđeni postupci planiranja, izrade, donošenja i izvršavanja 
proračuna, upravljanja imovinom i dugovima, zaduživanja i 
odobravanja jamstava jedinica lokalne i područne (regionalne) 
samouprave, računovodstvo, unutarnji nadzor. Dakle, prva 
temeljna pretpostavka koja se odnosi na stabilan zakonodavni 
okvir je ispunjena. Međutim, propisima su okvirno regulirana 
tri glavna elementa na kojima se gradi sustav riznice: a) sustav 
kontrola, b) sustav klasifikacija te c) zahtjevi izvještavanja.

Sustav kontrola
Mnoge  kontrolne funkcije u sustavu riznice izvedene su 

iz zakonodavnog okvira, i to uglavnom iz odredbi kojima se 
uređuje upravljanje javnim financijama. Kontrole u sustavu 
riznice definiraju se kroz najmanje dvije razine. Na prvoj 
razini - kroz sam proračun i odluke o izvršavanju proračuna 
na temelju kojih se prati opseg financijskog plana po 
korisnicima i struktura sredstava. Na drugoj se razini kontrole 
definiraju kroz financijske odredbe zakonskih i podzakonskih 
akata koje utvrđuju zahtjeve za kontrolama kojima se 
osigurava ispravna autorizacija transakcija, dokumentiranost te 
kontrola proračunskih dodjela.  

Treba istaknuti da zakonski i podzakonski akti definiraju 
standarde i procedure koje  treba poštivati pri obavljanju 
transakcija. To se odnosi na kontrolu: 1. dokumenata i 
transakcija s ciljem osiguranja ispravne obrade podataka te 
osiguranja cjelovitih i točnih evidencija, 2. ulaza u sustav 
kako bi samo autorizirane osobe mogle evidentirati, mijenjati 
ili izvještavati, te 3. sveukupnog sustava kojom se utvrđuje 
obuhvaća li sustav  postavljene standarde.

Sustav klasifikacija
Klasifikacije predstavljaju temelj za konzistentno 

evidentiranje  financijskih transakcija, a utvrđene su radi kontrole 
rashoda te služe kao podloga za ekonomske i statističke analize. 
Standardne klasifikacije moraju  biti razvijene jer osiguravaju 
osnovu za integrirano planiranje, izvršavanje, evidentiranje te 
konsolidaciju. U sustavima riznice s razvijenim klasifikacijama  
podatak se u sustav unosi samo jednom i  koristi se u različite 
svrhe bez potrebe ponovnog unosa. 

Zakonom o proračunu definirane su temeljne 
proračunske klasifikacije: organizacijska, ekonomska, 
funkcijska, lokacijska i programska.  Po tim klasifikacijama  
trebaju se iskazivati svi prihodi, primici, rashodi i izdaci 
proračuna i financijskog plana. Oganizacijska klasifikacija 
je prikaz rashoda i izdataka prema strukturi ustroja države 
i jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, 
razrađene na razdjele i glave.  Ekonomska klasifikacija 
sadrži prihode i primitke po prirodnim vrstama te rashode i 
izdatke prema ekonomskoj namjeni za koju služe. Funkcijska 
klasifikacija je skup poslova, funkcija i programa države 
i jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave 
organiziranih i razvrstanih prema namjeni za koju služe. 
Lokacijska klasifikacija je prikaz rashoda i izdataka prema 
teritorijalnom ustroju Republike Hrvatske, a programska je  
prikaz programa i njihovih sastavnih dijelova - aktivnosti i 
projekata.
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Zahtjevi izvještavanja 
Jedinice lokalne i područne (regionalne) 

samouprave trebaju prvo utvrditi obveze i 
ciljeve izvještavanja, a potom postavljaju 
zahtjeve sustavu za vrstom, oblikom i 
periodikom izvještavanja. Izvještavanje se može 
podijeliti u dvije skupine: 

- vanjsko (eksterno) izvještavanje - 
osiguravanje informacija zakonodavcu 
i javnosti, kao i međunarodnim 
organizacijama, investitorima i 
financijskom tržištu te

- unutarnje (interno) izvještavanje - za 
potrebe predstavničkih tijela vlasti te 
gradonačelnike, načelnike i župane.
Širi zahtjevi za izvještavanjem propisani 

su zakonodavnim okvirom. U cilju kvalitetnije 
alokacije resursa u posljednjih je nekoliko 
godina veći  naglasak  na poboljšanju 
izvještajnih standarda povezivanjem financijskih informacija 
s informacijama o uspješnosti te stvaranja jasnije slike 
o potrošnji resursa korištenjem financijskih izvještaja na 
obračunskoj osnovi (a ne samo izvještaja o novčanim 
tijekovima). 

Dakle, zakonodavna i organizacijska infrastruktura 
preduvjeti su za informacijsku uspostavu sustava riznice. 
Veći dio zakonodavne infrastrukture postavljen je sa središnje 
razine, ali ju je nužno dodatno osigurati i na lokalnoj razini. 
Odluku o  uspostavi i načinu funkcioniranja sustava riznice 
donosi jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave 
budući da njene odredbe uvelike ovise o obuhvatu  riznice 
u kontekstu proračunskih procesa, korisnika, računa i ostalo. 
Neke od propisa, u uvjetima rizničnog poslovanja, potrebno 
je značajnije modificirati u odnosu na ustaljeni sadržaj. 
To je posebice slučaj kod odluke o izvršavanju proračuna 
budući da se njom utvrđuju: prihodi i primici, rashodi i izdaci 
proračuna lokalne jedinice za određenu godinu i njegovo 
izvršavanje, korištenje namjenskih prihoda i primitaka, 
prava i obveze korisnika proračunskih sredstava te pojedine 
ovlasti izvršne vlasti u izvršavanju proračuna i kazne za 
neispunjavanje obveza.

4.  TEMELJNE FUNKCIJE LOKALNIH RIZNICA

Riznica je složeni sustav koji sadrži više različitih 
funkcionalnosti. Ovisno o tome koje funkcionalnosti su 
u riznici izgrađene, razlikuju se i faze razvoja riznice: od 
transakcijskog sustava preko sustava za upravljanje novčanim 
tokovima i likvidnošću do financijskog sustava upravljanja 
informacijama. Na slici 1. u nastavku dan je prikaz temeljnih 
funkcija riznice u obliku niza blokova koji se mogu graditi 
jedan po jedan. Na najvišoj razini razvoja na kojoj riznica 
funkcionira kao sustav koji ima informacije o prošlim 
i sadašnjim poslovnim događajima i transakcijama, na 
temelju kojih se upravlja budućim odlukama, sve istaknute 
funkcionalnosti su izgrađene i implementirane.

Slika 1. Temeljne funkcije riznice

Jedna od temeljnih funkcija riznice jest izvršavanje 
proračuna. Da bi se ova funkcionalnost uspostavila potrebno je 
izgraditi sustav u koji proračunski korisnici unose zahtjeve za 
plaćanje prema kojima se izvršavaju plaćanja nakon kontrole 
njihove usklađenosti s planiranim iznosima. Na ovaj način 
se sprječava plaćanje, odnosno korištenje javnih sredstava 
za neplanirane rashode i izdatke. Ova funkcionalnost bez 
razvijene funkcije upravljanja bankovnim računima kroz koncept 
jedinstvenog računa riznice ne omogućava efikasno upravljanje 
novčanim sredstvima. Uz samo razvijenu funkciju izvršavanje 
proračuna teško je u praksi osigurati usklađenost potrošnje s 
planom jer korisnici nakon zahtjeva za plaćanje, sredstva dobiju 
na svoj račun te ih koriste za različite namjene. Nakon proteka 
određenog vremenskog razdoblja (mjesečno, tromjesečno, 
polugodišnje) evidencije korisnika usklađuju se s riznicom. 
Na taj način može doći do nenamjenskog trošenja koje se tek 
naknadno, kroz mehanizme nadzora i revizije, utvrdi. 

Upravo zbog navedenog jedinstveni račun riznice jedan je 
od njenih osnovnih instrumenata. Koncept jedinstvenog računa 
može se graditi i po sistemu cash-poolinga. U tom sustavu 
proračunski korisnici su autorizirani za izvršavanje plaćanja 
te imaju račun s kojeg izvršavaju plaćanja, ali njihovi računi 
su zero-balance, odnosno na kraju dana se prazne i ne smiju 
imati saldo. Drugi pristup je izgradnja centraliziranog sustava 
u kojem riznica izvršava plaćanja za sve korisnike (direktno na 
račune dobavljača, zaposlenika, korisnika naknada i drugih). 
U ovom sustavu proračunski korisnici nemaju račun i sve 
transakcije odvijaju se preko računa riznice. Bez obzira na to 
je li jedinstveni račun izgrađen po principima cash-poolinga ili 
centralizirano njegovim funkcioniranjem onemogućuje se da 
novac stoji na računima korisnika dok se proračun istovremeno 
zadužuje kako bi platio obveze. 

Izgradnji jedinstvenog računa riznice treba pristupiti 
pažljivo i detaljno ako se želi osigurati kvalitetno funkcioniranje 
proračunskih korisnika, koji ulazeći u sustav riznice i dalje 
upravljaju svojim prihodima i rashodima, nastojeći ispuniti 
postavljene ciljeve, odnosno provoditi planirane programe.      
Zbog navedenoga potrebno je:
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- izvršiti analizu i obuhvatiti sve prihode koje proračunski 
korisnici ostvaruju; 

- definirati način praćenja ostvarivanja i trošenje prihoda 
proračunskih korisnika kako bi korisnici koji prihod 
ostvare, a uplaćuje se na jedinstveni račun, dobili i 
povratnu informaciju o ostvarenom prihodu, te tijekom 
procesa izvršavanja iskoristili sredstva za predviđene 
namjene; 
o prilikom uplate prihoda u proračun potrebno je 

osigurati informacije o: vrsti prihoda koji je naplaćen, 
uplatitelju, na kojeg proračunskog korisnika se odnosi 
uplaćeni prihod, za koju aktivnost je uplaćen prihod;

o za praćenje uplaćenih prihoda po izvorima osigurava 
se veza da jedan račun, koji je u pravilu osnovni račun 
iz računskog plana, može pripadati samo jednom 
izvoru; 

- metodologiju izvršavanja definirati u skladu s potrebama 
praćenja prema izvorima financiranja. Kod izvršavanja 
rashoda i izdataka planiranih po pojedinim izvorima 
financiranja treba voditi računa o ograničenjima po 
pojedinom izvoru. 
Sljedeća bitna funkcionalnost jest računovodstvo. 

Riznica koja ima jedinstveni račun i podržanu funkciju 
izvršavanja proračuna, a nema računovodstvenih 
informacija, jest transakcijski sustav. Kroz takav sustav se 
prati i kontrolira samo ulaz i izlaz novca. Nedostatak ovog 
sustava je nemogućnost kvalitetnog financijskog planiranja 
koje je podloga za upravljanje gotovinom i javnim dugom. 
Bez cjelovitih računovodstvenih informacija navedene 
funkcionalnosti  se ne mogu niti razviti. Zato je sljedeći 
važan korak u razvoju i implementaciji riznice uspostavljanje 
jedinstvenog računovodstvenog sustava, odnosno povezivanje 
glavnih knjiga proračunskih korisnika s glavnom knjigom 
riznice. Ovim povezivanjem riznica dobiva podatke o 
nastalim obvezama i dospijećima plaćanja te razvojno 
prelazi s  razine transakcijskog sustava na razinu sustava za 
upravljanje gotovinom. Time se stvara osnova za razvoj funkcija 
financijskog planiranja i prognoza, predviđanja novčanih 

viškova i manjkova, upravljanja gotovinom i zaduživanjem. U 
svakom slučaju procesi i poslovi u riznici postaju kompleksniji, 
zahtijevaju sve složenija znanja  i sposobnosti zaposlenih.  
Zbog navedenog razvoj i upravljanje ljudskim potencijalima, 
kao i uređenje sustava kroz propisivanje poslovnih procesa i 
procedura, dolaze u prvi plan. 

Ovako sveobuhvatan sustav s  potpunim informacijama 
o nastalim poslovnim događajima i transakcijama omogućava 
razvoj izvještajnog sustava i alata za analize koje su podloga 
kvalitetnom donošenju odluka. Riznica postaje integrirani 
informacijski sustav za upravljanje financijama i središnja 
financijska institucija koja proračunskim korisnicima 
omogućava kvalitetno obavljanje posla prateći i na vrijeme 
izvršavajući njihove obveze.   

5. INTEGRIRANI INFORMACIJSKI SUSTAV ZA 
UPRAVLJANJE FINANCIJAMA
Osnovu integriranog informacijskog sustava za upravljanje 

financijama na lokalnoj razini čini softverska aplikacija koja 
može biti  kupljena (off-the-shelf) ili samostalno razvijena. 
Riječ je najčešće o modularnoj aplikaciji gdje svaki od modula 
podržava jedan ili više proračunskih procesa. To omogućava da 
se posebno razvijaju informacijski sustavi za:

- potporu procesu planiranja, 
- funkciju izvršavanja proračuna, računovodstva i 

izvještavanja, 
- upravljanje gotovinom, 
- upravljanje dugom,
- upravljanje ljudskim potencijalom i ostali. 

U uvjetima ograničenih financijskih i ljudskih resursa 
te apsorpcijskih sposobnosti zaposlenika, modularni pristup 
omogućava da se prvo razvija modul koji predstavlja osnovu 
financijskog upravljanja tj. informacijski sustav za praćenje 
izvršavanja proračuna, računovodstva i izvještavanja. Tek po 
uspostavi navedenih ključnih funkcija, kako je i istaknuto u 
trećem dijelu teksta, preporuča se razvijanje i ostalih modula. 

Slika 2. Arhitektura integriranog informacijskog sustava za upravljanje financijama na lokalnoj razini
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Tako razvijani informacijski sustavi povezani su na način 
da je između njihovih modula moguće izmjenjivati podatke, a 
s druge strane postoji jedinstvena sigurna točka ulaza za često 
korištene podatke. Podaci se u sustav unose samo jednom 
te se trenutačno i točno uključuju u bazu sustava. Ovakvim 
modelom projektiranja eliminira se dvostruko prikupljanje 
podataka i omogućava upravnim odjelima lokalne jedinice 
(odgovornim za određene funkcije) rad s istim skupom 
podataka. Na taj način eliminiraju se nedosljednosti u 
podacima koje su neizbježne prilikom odvojenog prikupljanja 
podataka. Nadalje, korištenje tih  informacijskih sustava 

omogućava automatizam mnogih kontrola i procedura. Ručna 
intervencija je potrebna samo u slučajevima koji zahtijevaju 
iznimku u odnosu na procedure, što doprinosi jako niskoj 
razini operacijskog rizika.

Ivana Jakir-Bajo, dipl. oec., Ministarstvo fi nancija RH, Zagreb
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elemente gospodarskog sustava, dok se održivi razvoj 
odnosi na kvalitetan koncept razvoja društva koji u sebi 
uključuje gospodarski, kulturološki i društveni razvoj.  

2)  Koncept potreba - zagovara postizanje ili očuvanje 
prihvatljivog životnog standarda za sve. Osnova je za 
unutargeneracijsku jednakost, čiji princip označava da 
distribucija troškova zaštitne životne sredine i koristi od 
razvoja treba biti podjednako raspoređena na sve nacije, 
društvene grupe i pojedince.      

3)  Koncept budućih naraštaja - leži u osnovi filozofije 
održivosti, koja podrazumijeva kontinuirano 
zadovoljenje čovjekovih potreba u mjeri u kojoj neće 
biti ugroženi zahtjevi i potrebe budućih generacija.
U kontekstu ovoga rada zadržimo se na gospodarskom 

razvoju i održivosti. Ona mora voditi računa o 
međugeneracijskoj jednakosti, tj. ne smiju se osiromašiti 
budući naraštaji. Svaka generacija trebala bi budućim 
generacijama ostaviti zalihe produktivnog kapaciteta u formi 
kapitalnih vrijednosti i tehnologije, dovoljno da se održi 
na istom nivou ili uveća blagostanje i nivo koristi po glavi 
stanovnika.  Gospodarska dimenzija uključuje: zaposlenje; 
plaću, investicije; trgovinu i inovacije. 

Ekonomska komponenta održivog razvoja mogla bi 
se svesti na nekoliko grupa zadataka koje treba izvršiti u 
strukturalnom prilagođavanju nacionalnih ekonomija:3

a)  strukturalno prilagođavanje u sferi makroekonomskog 
upravljanja: promišljena fiskalna politika, održavanje 
prihoda i rashoda u međunarodnom prometu, održavanje 
razine vanjskog duga koji se može servisirati;

b)  borba protiv siromaštva: intezivne ekonomske mjere 
zapošljavanja kojima se povećava zapošljavanje 
siromašnih slojeva stanovništva odnosno najugroženijih 
sektora, priprema takve monetarne i financijske politike 
kojima se osiguravaju bolje proizvedene i marketinške 
mogućnosti za mala poduzeća i seljake, usmjeravanje 
nacionanog dohotka ka unapređivanju proizvodnih 
mogućnosti najsiromašnijih slojeva stanovništva;

c)  poljoprivredna proizvodnja: usmjeravanje ekonomske 
politike prema poljoprivrednoj proizvodnji, ohrabrivanje 

3 Op. cit. Čerina-Barić, B., str. 34. (prema: Reed, D.: Structural 
adjustment, the environment, and sustainable development, Earthscan, 
London, 1996.).

Doc. dr. sc. Davor Vašiček,  doc. dr. sc. Saša Drezgić UDK 336.2

Koncepcija održivog razvoja kao integralnog pristupa 
tretiranja problematike ekonomskog razvoja neodvojiva 
je od državnog financijskog upravljanja. Osobito su 
suvremeni problemi ekonomskog razvoja potaknuti 
ekonomskom krizom doveli do potrebe razmatranja 
pravaca reforme državnog financijsko-fiskalnog sustava. 
Postaje jasno da  bez održivog i kvalitetnog upravljanja 
javnim financijskim sustavom ne može biti zajamčena 
stabilnost ekonomskog rasta, ali ni osiguranje socijalno-
ekonomskog standarda budućih generacija. 

Financijsko upravljanje i održivi 
razvoj javnog sektora

1. O KONCEPTU ODRŽIVOG RAZVOJA
Kao strategija i filozofija, koncept održivog razvoja1 počeo 

se afirmirati koncem prošlog stoljeća kao odgovor na izazove 
intenzivnog globalnog tehnološkog i gospodarskog rasta koji 
ne vodi brigu o zaštiti okoliša i zaštiti prirodnih resursa. Danas 
se definicije održivog razvoja temelje na integralnom pristupu 
odnosno on podrazumijeva integralni pristup koji uključuje 
neodvojive komponente: ekološku ravnotežu, ekonomsku 
sigurnost i socijalnu pravednost. Posljedično, pojam održivog 
razvoja najčešće se dovodi u vezu sa zaštitom okoliša, 
planiranjem društvenog razvoja, ekološkim, ekonomskim i 
političkim pitanjima. Svaka od navedenih komponenti ipak ima 
svoj karakterističan pogled na održivi razvoj. 

Ekonomski ciljevi svode održivi razvoj na rast i 
učinkovitost, društveni ciljevi na pravednu distribuciju i 
smanjenje siromaštva, a ekološki ciljevi na upravljanje 
prirodnim izvorima. Naime, prema Svjetskoj komisiji za 
okoliš i razvoj UN-a, opći princip održivog razvoja zasniva 
se na očuvanju i povećanju ukupnoga kapitala države u 
tijeku vremena. Svjetska banka zalaže se za pristup koji će 
integrirati različite aspekte održivosti tj. pristup koji održivost 
vodi kao opću mogućnost za stvaranje blagostanja. 

Koncept održivog razvoja obuhvaća tri važne dimenzije:2

1)  Koncept razvoja - se često poistovjećuje s gospodarskim 
razvojem. Gospodarski razvoj se odnosi na kvalitetne 

1 Eng. sustainable - koji se može podržavati, podupirati, podnositi, 
održiv.

2  Čerina Barić, B., “Računovodstvo u funkciji ekološki održivog 
razvoja JLS“. Mag. rad., EFRI, 2011., str. 31. (prema: Schmidheiny, S.: 
Poslovni savjet za održivi razvoj: Novim smjerom - Globalni poslovni 
pristup razvoju i okolišu, Društvo za unaprjeđenje kvalitete okoliša, 
Zagreb, 1995., str. 59.).
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trenda snabdijevanja stanovništva hranom koja se 
proizvodi u okruženju, investicije javnog sektora u 
unapređivanje zemljišta, bolje upravljanje vodoopskrbom 
i navodnjavanjem te pošumljavanje;

d)  ugrađivanje troškova zaštite životne sredine u cijenu 
proizvoda i usluga: eliminacija prepreka u postojećoj 
cjenovnoj politici tako da omogući uključivanje društvenih 
troškova i troškova zaštite okoliša u cijenu, uzimanje u 
obzir troškova koji proizlaze iz degradacije životne sredine 
i trošenja resursa kod izračunavanja bruto nacionalnog 
dohotka i u proračunskom sagledavanju i reinvestiranju. 
Koncept održivog razvoja kao zahtjev za višom 

kvalitetom života, je ujedno i politički koncept koji obiluje 
izazovima na području demokratizacije društva, redistribucije 
resursa i informacija. Politike koje su usmjerene na održivi 
razvoj temelje se na svobuhvatnoj strategiji nastaloj kao 
posljedica integracije ekonomskih, društvenih, institucionalnih 
i ekoloških ciljeva, s naglaskom na očuvanje njihovih 
najznačajnijih interesa.

Imajući u vidu prethodno osvjetljava se uloga, značaj i 
posljedice aktualnog funkcioniranja i financiranja nacionalnog 
javnog sektora. U pogledu iscrpljivanja nacionalnih 
(neobnovljivih) resursa i međugeneracijske solidarnosti, 
posebice se ističe bitnim pitanje opsega, strukture i namjene 
aktualne javne potrošnje. Ona u tranzicijskim zemljama poput 
većine današnjih država bivše Jugoslavije, anticipirano troši 
zarade budućih generacija i iscrpljuje nacionalne resurse 
(time djelomično i akumulaciju prethodnih generacija), ne 
investirajući ih adekvatno i dostatno razvojno.  

U tom kontekstu, valja razmotriti financijski položaj 
države i reformu financijskog upravljanja u javnom sektoru 
kao imperativ gospodarskog razvoja i održivosti u punom 
sadržaju te riječi.

2.  FINANCIJSKI POLOŽAJ DRŽAVE - POLAZIŠTE 
REFORME FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA

Financijski položaj države i njenih sastavnica valja 
promatrati u kontekstu ekonomskog i financijskog okruženja  
a može se definirati kao sposobnost države da podmiruje 
postojeće i buduće financijske obveze, kako u pogledu 
zadovoljavanja javnih potreba tako i u pogledu podmirivanja 
dugova prema kreditorima, zaposlenima, dobavljačima, ali i 
obveza prema stanovništvu.4 Pokazatelji procjene financijskog 
položaja države nisu jedinstveno utvrđeni na međunarodnoj 
razini, međutim vodeći strukovni autoriteti, prije svega 
razvijenih zemalja, kontinuirano istražuju i oblikuju elemente 
i pokazatelje financijskog položaja države.5 

4 Canadian Institute of Chartered Accountants: “The statement of 
principles”, October 2007, Principle no. 3. - Government financial condition; 
Government Accounting Standards Board: “Concepts Statement No. 44 - 
Economic Condition Reporting: The Statistical Section, 2005, p. 21.  

5 Opsežniji razvojni pomaci u pogledu standardizacije pokazatelja, 
zabilježeni ponajviše u Kanadi, Novom Zelandu, SAD-u i Australiji. 

Navedene zemlje smatraju se začetnicima ideje mjerenja 
financijskog položaja države kroz pokazatelje. Detaljnije vidjeti Roje, 
G.: “Elementi i pokazatelji financijskog položaja države - osvrt na 
međunarodna iskustva“, RIF-Riznica br. 2/2008., HZRIF, Zagreb, str. 28.

Pretpostavku za razvoj pokazatelja financijskog položaja 
države u navedenim zemljama činila je sveobuhvatnost 
u priznavanju poslovnih događaja koju pruža primjena 
obračunske osnovice (acruall basis of accounting) državnog 
računovodstva i financijskog izvještavanja.6 

Sukladno istraživačkim studijama afirmiranih strukovnih 
udruženja spomenutih zemalja, definiranje i procjenjivanje 
financijskog položaja države sagledava se kroz sljedeće 
elemente:

• održivost (engl. Sustainability) 

• elastičnost (engl. Flexibility), te
• osjetljivost (engl. Vulnerability).

Pod održivošću se pritom podrazumijeva “mogući 
stupanj podmirenja postojećih financijskih obveza, a da 
se pri tome ne poveća relativno zaduživanje ili porezno 
opterećenje ekonomije”7, odnosno «.....održivost financijskog 
položaja postignuta je onda kada se potrebe koje se planiraju 
zadovoljiti u dugom roku, pri čemu se ponajviše misli na 
razvoj u pogledu infrastrukturnog napretka, osiguraju bez 
ukazanih potreba za neplaniranim smanjenjem sadašnje 
potrošnje, a time i relativno nižeg stupnja zadovoljenja 
trenutnih potreba......”.8

Iz ovih definicija razvidno je da se u slučaju kad 
rashodi države rastu brže od generiranih prihoda te u slučaju 
da se zamjetnim postotkom ukupnih prihoda podmiruju 
troškovi zaduživanja, povećava rizik neodrživosti povoljnog 
financijskog položaja. 

Iako se u literaturi najviše spominje element održivosti 
nije manje važno za spomenuti i elemente fleksibilnosti 
i osjetljivosti, budući da iste valja mjeriti u slučaju 
neodrživosti stabilnog financijskog položaja. Naime, ukoliko 
podmirenja postojećih financijskih obveza, kako u pogledu 
zadovoljavanja javnih potreba tako i u pogledu obveza prema 
kreditorima, zaposlenima i drugima nisu moguća a da se pri 
tome ne poveća relativno zaduživanje ili porezno opterećenje  
ekonomije, postavlja se pitanje buduće fleksibilnosti države 
s aspekta upravljanja financijama, ukoliko ista konstantno 
poseže za povećanjem trenutnog zaduženja ili za povećanjem 
poreznih opterećenja. Ukoliko se ocijeni da određena država 
“gubi kontrolu nad svojim financijskim položajem”, može se 
reći da je njen element osjetljivosti jako velik. Dakle, upravo 
smanjenje buduće fleksibilnosti može implicirati potrebu za 
mjerenjem elementa osjetljivosti  kao stupnja tolike ovisnosti 
države o izvorima financiranja, da ista gubi kontrolu nad 
njima. Smanjena fleksibilnost i/ili povećana osjetljivost 
negativno utječe na održivost stabilnog financijskog položaja9.

Zaključno, mjerenje financijskog položaja kroz elemente 
održivosti, fleksibilnosti i osjetljivosti drži se posebno važnim 
pri procjeni je li upravljanje prihodima i zaduživanjem države 
zadovoljavajuće ili nije.

6 Detaljnije vidjeti - IFAC-IPSASB: “IPSAS Adoption by 
Governments”, rujan, 2007.

7 PSAB: “Statements of Principles”, October 2007.
8 Local Government Association of South Australia: “Information 

Paper 9 - Local Government Financial Indicators”, 2006., p. 10, prema 
Roje, G., op. cit., str. 30.

9 Detaljnije cf. op. cit., Roje, G., str. 29.
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Sukladno temi, u nastavku rada, prezentira se podrobniji 
pristup pokazateljima održivosti.  U literaturi se naime ističu 
skupine specifičnih pokazatelja koji se koriste za mjerenje 
održivosti financijskog položaja. U nastavku je naveden 
pregled najčešće korištenih pokazatelja za mjerenje stupnja 
podmirenja postojećih financijskih obveza, a da se pri tome 
ne poveća relativno zaduživanje ili porezno opterećenje  
ekonomije.

To su dvije skupine pokazatelja: 
1. “pokazatelji specifični za sektor opće države:

• odnos imovine i obveza 
• odnos financijske imovine i obveza 
• odnos neto duga i ukupnog godišnjeg prihoda
• odnos slobodnih i investiranih novčanih sredstava i 

ukupnih rashoda.
2. kombinacija pokazatelja specifičnih za sektor opće 

države i pokazatelja o ekonomskom  okruženju:
• odnos neto duga i BDP-a
• odnos deficita i BDP-a."10

Pokazatelji specifični za sektor opće države u pogledu 
mjerenja održivosti ukazuju na to je li za daljnje financiranje 
države potrebno i njeno daljnje zaduživanje, dok kombinacija 
pokazatelja specifičnih za sektor opće države i pokazatelja o 
ekonomskom  okruženju ukazuje na odnos ekonomskog rasta 
i porasta zaduživanja. 

Financijski položaj tranzicijskih država, neovisno o 
načinu njegova utvrđivanja i mjerenja, pokazuje nezavidnost 
i dugoročnu neodrživost. Stoga se reformi upravljanja javnim 
financijama mora pristupiti ne samo kao iskoraku prema 
efikasnijoj državi, nego i kao preduvjetu njihova gospodarskog 
opstanka.

3.  REFORMA FINANCIJSKOG UPRAVLJANJA U 
JAVNOM SEKTORU

Reforma financijskog upravljanja u javnom sektoru 
primarno podrazumijeva proračunske reforme. Proračunske 
reforme se mogu promatrati kao osnovne i napredne11. U 
osnovne reforme ubrajaju se: uveden i u primjeni potpuni 
sustav proračunskih klasifikacija (obvezna je primjena 
ekonomske, funkcijske, organizacijske, programske 
klasifikacije i klasifikacije izvora financiranja); cjelovit obuhvat 
proračuna (konsolidirani proračun obuhvaća opći proračun i 
izvanproračunske aktivnosti); uključivanje kapitalnih ulaganja 
u proračun (kapitalni proračun s pripadajućim fiskalnim 
rizicima treba u potpunosti biti uključen u proračunski 
proces); konsolidirani jedinstveni račun riznice (jedinstveni 
račun riznice obuhvaća kunsko i devizno poslovanje, kao i 
izvanproračunske korisnike); adekvatne proračunske kontrole 
(ne može doći do trošenja iznad planom dozvoljenog, niti do 
stvaranja dospjelih, a neplaćenih obveza).

10 Canadian Institute of Chartered Accountants - PSAB: “The 
statement of principles”, Principle no. 7. - Sustainability indicators; 
October, 2007., preuzeto iz Roje, G.: op. cit., str. 30.

11 E. Tandberg  i M. P. Skerlep: “Advanced Public Financial 
Management Reforms in South East Europe“, IMF Working Paper, 2009.

U napredne reforme ubrajaju se: srednjoročno 
planiranje (srednjoročni proračunski okvir i sektorsko 
planiranje proračunskih rashoda moraju se usklađivati i 
redovito ažurirati); planiranje usmjereno na postizanje 
rezultata (odluke o proračunu moraju proizlaziti iz rezultata 
proračunskih programa, a veze s rezultatima biti jasno 
definirane); objedinjeno upravljanje gotovinom i dugom 
(financijskom imovinom i obvezama treba se upravljati kao 
s portfeljom za uravnoteženje troškova neto financiranja sa 
prihvatljivim rizicima); jedinstveni računovodstveni okvir 
(potrebno je uspostaviti jedinstveni računovodstveni okvir u 
potpunosti usklađen s proračunskim klasifikacijama); fiskalna 
transparentnost (proračunski sustav zadovoljava kriterije 
postavljene u MMF-ovom Kodu o fiskalnoj transparentnosti).

Unaprjeđenja i reforme na području financijskog 
upravljanja i proračunskih procesa u tranzicijskim zemljama 
događaju se pod utjecajem nekoliko važnih poticaja: 
konvergencija i harmonizacija s europskom financijskom 
regulativom, ispunjavanje međunarodnih zahtjeva za 
transparentnošću i potreba za novim, učinkovitijim, 
djelotvornijim i odgovornijim načinom rada12.

3.1.  Zakonska podloga  reformi proračunskog procesa 
Za provođenje reforme, posebice u tranzicijskim 

zemljama, neophodna je sustavno i konzistentno definirana 
zakonska prisila koja će omogućiti:

• definiranje i provedbu ciljeva fiskalne politike,
• povezivanje s procesom donošenja političkih odluka 

kako bi se financijski efekti alternativnih političkih opcija 
(npr. kod projekata kapitalnih investicija) na proračun i 
gospodarstvo mogli mjeriti i uspoređivati,

• praćenje i kontrolu proračuna kroz godinu kako bi se 
mogle provesti korektivne aktivnosti u slučaju da je javna 
potrošnja veća od predviđene,

• djelovanje učinkovitog sustava sprječavanja prijevare i 
korupcije stvaranjem otvorenog sustava koji se lako može 
kontrolirati i revidirati, 

• učinkovito upravljanje zaduživanjem jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave,

• postizanje proračunskih standarda i financijske kontrole 
koja je nužna za pridruživanje EU. 
Primjerice, u Republici Hrvatskoj, zakonska osnovica 

za provođenje reformi postavljena je putem četiri temeljna 
propisa kojima se uređuje upravljanje javnim financijama. To 
su: Zakon o proračunu13, Zakon o fiskalnoj odgovornosti14, 
Zakon o sustavu unutarnjih financijskih kontrola15 i Zakon o 
državnoj reviziji16.

Zakonom o proračunu definiraju se proračunski procesi i 
odnosi između institucija unutar sustava proračuna. Odredbe 

12 Maletić, I. i Vašiček, D.: Convergence of Croatian Financial and 
Budget Regulations to the Framework and Practices of the European 
Union, Theoretical and Applied Economics 3/2010., www.ectap.ro

13 Nar. nov., br. 87/08.
14 Nar. nov., br. 139/2010.
15 Nar. nov., br. 141/2006.
16 Nar. nov., br. 70/93., 48/95., 105/99., 36/01., 44/01., 49/03. 

- pročišćeni tekst i 177/04., u saborskoj proceduri je novi Zakon o 
Državnom uredu za reviziju koji se donosi u skladu s najnovijim 
izmjenama Ustava (Nar. nov., br. 76/2010.).
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Zakona o proračunu usmjerene su trima glavnim fiskalnim 
ciljevima upravljanja javnim rashodima: fiskalnoj disciplini, 
alokaciji i mobilizaciji resursa te operativnom upravljanju.

Fiskalna disciplina važna je za zakonit i odgovoran 
proces izvršavanja proračuna. Ona osigurava da je izvršavanje 
proračuna u skladu s usvojenim proračunom. Dobra alokacija 
resursa treba osigurati pravodobno i nesmetano izvršavanje 
proračuna i financiranje utvrđenih prioriteta. Operativno 
upravljanje podrazumijeva efikasno i efektivno korištenje 
sredstava poreznih obveznika, odnosno postizanje ciljeva 
uz minimalne troškove. Zakon o proračunu također definira 
instrumente za upravljanje javnim rashodima i uređuje 
procese planiranja, izrade, donošenja i izvršavanja proračuna, 
upravljanje imovinom i dugovima, upravljanje javnim 
dugom, zaduživanje i jamstvo države te jedinica lokalne i 
područne (regionalne) samouprave, proračunske odnose u 
javnom sektoru, računovodstvo i proračunski nadzor. Ovaj 
Zakon značajno je izmijenjen 2008. godine kada se uvodi 
strateško i programsko planiranje i višegodišnji proračunski 
okvir, omogućuje se veća fleksibilnost u procesu izvršavanja i 
prenošenje kapitalnih projekata iz godine u godinu. 

Zakon o fiskalnoj odgovornosti je propis koji ima 
ograničeni obuhvat u sadržajnom smislu jer prvenstveno 
razrađuje pravila i procedure vezane uz tri proračunska 
načela, a to su: odgovornost, transparentnost i stabilnost17. 
Sadržaj Zakona o fiskalnoj odgovornosti značajno je 
određen sadržajem Zakona o proračunu u kojem su ne samo 
definirana, već i dodatno razrađena proračunska načela 
kako bi se omogućila njihova primjena u praksi. Utvrđeno 
je da se proračun donosi i izvršava u skladu s načelima 
jedinstva i točnosti proračuna, jedne godine, uravnoteženosti, 
obračunske jedinice, univerzalnosti, specifikacije, dobrog 
financijskog upravljanja i transparentnosti. Svako od ovih 
načela može se povezati s načelom odgovornosti i načelom 
stabilnosti koja su temelj Zakona o fiskalnoj odgovornosti. 
Zakon o fiskalnoj odgovornosti usmjeren je na: uvođenje 
konkretnih fiskalnih pravila vezanih uz upravljanje deficitom, 
uvođenje novih prethodnih kontrola i kontrola na licu mjesta, 
jačanje uloge Ministarstva financija kao tijela koje ima 
krajnju odgovornost za dobro uspostavljen sustav financijskog 
upravljanja, osvješćivanje odgovornosti čelnika za zakonito, 
namjensko i svrhovito izvršavanje proračuna.

Ovim Zakonom uvedena je obveza sastavljanja 
Izjave o fiskalnoj odgovornosti. Izjava o fiskalnoj 
odgovornosti je godišnja izjava kojom čelnik proračunskog i 
izvanproračunskog korisnika državnog proračuna i proračuna 
jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave i čelnik 
jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave potvrđuje 
da je u radu osigurao zakonito, namjensko i svrhovito 
korištenje sredstava te učinkovito i djelotvorno funkcioniranje 
sustava financijskog upravljanja i kontrola u okviru sredstava 
utvrđenih u proračunu odnosno financijskom planu.  

Ovom Izjavom se pažnja čelnika s procesa planiranja 
usmjerava na izvršavanje s ciljem postizanja optimalnih 

17  I. Lienert: “Should Advanced Countries Adopt Fiscal 
Responsibility Law?“, IMF Working Paper, 2010.

rezultata s obzirom na proračunom ograničena sredstva. Od 
svih čelnika: ministara, ravnatelja, župana, gradonačelnika i 
načelnika, traži se da u radu tijela na čijem su čelu uspostave 
sve potrebne preduvjete, osobito učinkovito i djelotvorno 
funkcioniranje sustava financijskog upravljanja i kontrola, 
kako bi osigurali zakonito, namjensko i svrhovito korištenje 
sredstava za što snose krajnju odgovornost. Zakonom je 
definirana politička odgovornost odnosno navedeno je da će, 
u slučajevima kada se utvrdi da je čelnik prekršio odredbe 
Zakona, staviti svoj mandat na raspolaganje Vladi odnosno 
tijelu koje ga je imenovalo.

Uz Izjavu čelnik će priložiti i planove otklanjanja 
slabosti i nepravilnosti, izviješće o otklonjenim slabostima 
i nepravilnostima utvrđenim prethodne godine i mišljenje 
unutarnjih revizora o sustavu financijskog upravljanja i 
kontrola za područja koja su bila revidirana u prethodnoj 
godini. 

Izjava o fiskalnoj odgovornosti sastavlja se svake godine 
za prethodnu proračunsku godinu, za razdoblje u kojem je 
čelnik obnašao dužnost odnosno obavljao poslove čelnika.

Zakonom o sustavu unutarnjih financijskih kontrola 
definira se koncept dobrog financijskog upravljanja odnosno 
osnovne komponente sustava unutarnjih financijskih kontrola. 
Kvalitetni sustavi unutarnjih financijskih kontrola pomažu 
upravljačkoj strukturi  u javnom sektoru da odgovori na 
zahtjeve s kojima se susreće u suvremenom poslovanju. 
Prvo,  to su već tradicionalno poznati zahtjevi da se 
proračunska sredstva koriste u svrhu za koju su namijenjena 
i u skladu sa zakonima i propisima. Drugo, zahtjevi da se 
osigura ekonomično i učinkovito upravljanje proračunskim 
sredstvima. I treće, s obzirom na turbulentne okolnosti u 
kojima posluju subjekti u javnom sektoru, sustavi unutarnjih 
financijskih kontrola omogućuju organizacijama da brže i 
lakše odgovore na promijenjene okolnosti i da pri tome nisu 
nužno potrebna dodatna proračunska sredstva kako bi se isto 
realiziralo.

Zakonom o državnoj reviziji uređuje se još jedan 
važan element sustava dobrog financijskog upravljanja, a 
to je samostalna i neovisna vanjska revizija koja provjerava 
rad izvršne vlasti i informira zakonodavnu o zakonitosti, 
regularnosti, učinkovitosti i djelotvornosti rada izvršne vlasti.

3.2. Fiskalna pravila u funkciji unaprjeđenja i održivosti 
javnog financijskog sustava
Globalna ekonomska i financijska kriza značajno 

su utjecale na povećanje napora prema utemeljenju 
makroekonomske, fiskalne i financijske održivosti. U 
tom smislu posebna pažnja se u svijetu, a pogotovo u 
okviru EU povela u smjeru razmišljanja o reformi fiskalnih 
pravila. U okviru ove aktualne debate, međutim, nema 
jednoglasnog stava. Kritika fiskalnih pravila EU koja su 
određena Maastrichtskim ugovorom te Paktom o stabilnosti i 
razvoju krenula je vrlo rano, već prilikom predlaganja ovih 
dokumenata. Smatralo se da će ova pravila, zbog ograničenja 
na visinu deficita i duga, dovesti do pada kapitalnih investicija 
te stopa rasta u zemljama članicama. S druge strane, 
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suprotstavljeni su argumenti da se jedino putem poštivanja 
fiskalnih pravila može osigurati održivost javnih financija 
zemalja članica.

Međutim, nova ekonomska kriza i nagli rast duga 
industrijskih zemalja ipak su usmjerili pažnju na potrebu 
osiguranja primjene fiskalnih pravila kao i na negativne 
učinke akumulacije javnog duga. Analiza fiskalnih pravila 
usmjerava se na dvije perspektive. Jedna se odnosi na 
činjenicu da poštivanje fiskalnih pravila predstavlja 
ograničavajući faktor u ublažavanju posljedica ekonomske 
krize. Postoji strah da je državni deficit zemalja prevelik te 
da može ugroziti buduće razvojne potencijale pojedinih 
zemalja. S druge strane problem je što su i prije ekonomsko-
financijske krize proračuni zemalja dolazili u probleme zbog 
pritiska povećanih troškova mirovinskih i zdravstvenih sustava 
te smanjenja fiskalnih prihoda zbog porezne konkurencije i 
nepovoljnih trendova u pogledu demografske strukture. Stoga, 
ustvari, fiskalna pravila potrebna su za ograničenje ekspanzije 
državne potrošnje u lošim, ali i u dobrim vremenima.

Kao što je navedeno, fiskalna pravila u okviru EU 
određena su Maastrihctskim ugovorom. U okviru dokumenta 
Ugovora regulirane su stope inflacije, kamatne stope te ciljevi 
fiskalne konsolidacije. Ovi ciljevi izraženi su kroz ograničenje 
zaduženosti - udio javnog duga ne smije prijeći 60% BDP-a, 
a deficita 3% BDP-a. Kao najvažniji razlog uvođenja ovakvih 
pravila naveo se cilj očuvanja stabilnosti jedinstvenog tržišta 
EU. Fiskalna politika zemalja članica koja nije podložna 
ovakvim pravilima mogla bi dovesti do pretjeranog javnog 
duga te podizanja kamatnih stopa što bi dovelo do ugrožavanja 
stabilnosti europskog monetarnog sustava. Zemlje članice bi 
mogle, ukoliko ne bi postojala fiskalna pravila, očekivati da će 
njihove dugove sanirati Europska centralna banka, što, u stvari 
predstavlja problem moralnog hazarda. 

Same odredbe vezane za fiskalna pravila u okviru 
Maastrichtskih ugovora nosile su samo politički pritisak. Stoga 
su se 1997. godine Paktom o stabilnosti i razvoju predvidjele 
i financijske sankcije za zemlje članice koje se ne pridržavaju 
zadanih fiskalnih pravila. Navedeni dokument sastojao se 
od dvije regulative. Prva je Procedura pretjeranog deficita, 
a druga regulativa o nadzoru zemalja članica uz rezoluciju 
Vijeća Europe koja pruža smjernice Vijeću i zemljama 
članicama o implementaciji odredbi Pakta. Navedene dvije 
regulative Vijeća imaju zakonsku snagu.

Procedura pretjeranog deficita zahtijeva da su fiskalne 
pozicije uravnotežene ili su u višku u normalnim vremenima. 
Zahtijeva jači nadzor srednjoročnih fiskalnih pozicija s 
ciljem pružanja ranog upozorenja da postoji opasnost 
prelaska referentne točke od 3% deficita u BDP-u. Također 
se razjašnjavaju okolnosti pod kojima zemlja članica može 
prijeći navedeni limit bez da bude kažnjena.  Zemlje koje 
bilježe veći pad BDP-a od 2% automatski su izuzete iz 
procedure, dok za one koje bilježe nešto slabije negativne 
trendove, između 0,75% i 2%, također mogu biti izuzete, ali 
uz prethodne konzultacije Vijeća ministara. Ostale zemlje 
koje zabilježe neopravdan deficit potpadaju pod kaznene 
odredbe procedure o pretjeranom deficitu te moraju uplatiti 

depozit u proračun EU koji se pretvara u financijsku kaznu 
ukoliko deficit nije eliminiran u razdoblju od dvije godine. 

Problemi u implementaciji procedure pretjeranog deficita 
krenuli su vrlo rano. Već 2001. te 2002. godine Portugal i 
Njemačka prekršili su navedene odredbe, međutim, ništa se 
nije dogodilo. Procedura pretjeranog deficita je pokrenuta, ali 
zemlje članice nikad se nisu sankcionirale. U vrijeme krize, 
gotovo sve članice prešle su zadane limite i postalo je jasno 
da se navedene odredbe ne mogu primijeniti. 

Jedna od najvećih kritika na fiskalna pravila, kao što je 
već napomenuto, je njihov potencijalno negativan učinak 
na ekonomski rast. Empirijski dokazi o mogućnosti da je 
smanjenje udjela javnih investicija u BDP-u dovelo do pada 
stopa gospodarskog rasta u EU nisu jednoglasni. Postoji cijeli 
niz razloga zašto cijeli niz istraživanja ove teme ne donosi 
nedvojbene zaključke. Prvo, teško je izolirati sve faktore, 
pored javnih investicija, koji utječu na ekonomski rast. Drugo, 
značajan dio javnih investicija usmjeren je na podržavanje 
širokog raspona funkcija javnog sektora, uključujući 
redistribuciju i mrežu socijalne sigurnosti, održanje javnog 
reda i mira, administracije, koje ne utječu direktno na 
povećanje proizvodnog potencijala. Na kraju, izražena 
karakteristika infrastrukturnih investicija je da puni utjecaj 
investicija na ceste, telekomunikacije i ostalu infrastrukturu 
na ekonomski rast može biti realiziran samo sa značajnim 
vremenskim pomakom.

Također, treba istaknuti da, pored cijelog niza razloga 
zbog kojih bi monetarna unija trebala uvesti fiskalna pravila, 
Pakt vodi računa samo o jednome: mogućnosti da pojedine 
članice podržavaju visoke razine proračunskih deficita. Međutim, 
dokument zaobilazi brojne važne probleme. Na primjer, nema 
pritiska da se smanji tekuća proračunska potrošnja zemalja 
članica kako bi se smanjili porezi te povećale javne investicije. 
Iz perspektive Pakta, nije bitno da li država smanjuje deficit u 
okviru visoke razine potrošnje i poreza ili niske razine istih. 
Sama fiskalna pravila, ukoliko se poštivaju vode prestanku 
upotrebe javnog duga. Takva politika nije dobra zbog brojnih 
prednosti u korištenju javnog duga pogotovo kada se radi o 
financiranju dugoročnih investicijskih projekata.

Što se tiče samog dizajna fiskalnih pravila i njihovog 
potencijalnog učinka može se navesti pet kriterija za 
određivanje prikladnih fiskalnih pravila18: 

• dugoročna fiskalna održivost;
• kratkoročna ekonomska stabilnost;
• agregatna efikasnost - u smislu izjednačenja marginalnih 

koristi od javne potrošnje kako bi se ograničile 
ekonomske štete uzrokovane oporezivanjem;

• alokativna efikasnost javne potrošnje, koja se izražava 
usklađivanjem kvantitete i kvalitete javnih usluga s 
preferencijama poreznih obveznika;

• mogućnost održavanja redistributivnih elemenata 
u okviru sustava koji ne bi trebali doći u pitanje - 
minimalni standardi moraju ostati na snazi.

18 Sutherland, D., Price, R. and Joumard, I., “Fiscal Rules for Sub-
Central Governments: Design and Impact“, OECD Network on Fiscal 
Relations Across Levels of Government Working Paper N. 1., 2006.
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Naravno, sama fiskalna pravila te njihov kvalitetan 
dizajn nisu dovoljna garancija održivosti sustava javnog 
financiranja. Sve veća pažnja posvećuje se pitanjima fiskalne 
transparentnosti koja omogućava veću razinu kontrole 
fiskalnih vlasti od strane poreznih obveznika. Problem koji 
predstavlja implementacija mehanizama koji potiču veću 
razinu fiskalne transparentnosti je u tome što, obično, takvi 
mehanizmi popuštaju u vremenima ekonomskog prosperiteta. 
Naime, upravo u vrijeme visokih stopa rasta BDP-a dolazi 
do pritisaka različitih interesnih skupina na povećanje 
javne potrošnje. Problem predstavlja činjenica da u vrijeme 
obilnih fiskalnih prihoda povećanje rashoda izazvano takvim 
pritiscima prođe nezapaženo. Tek u vrijeme krize i pritisaka 
na proračun postaje jasnije kako su se trošila proračunska 
sredstva. Stoga su fiskalna pravila ipak, u kontekstu djelovanja 
ekonomskih ciklusa, primjerenije sredstvo u postizanju 
proračunske održivosti. Samo je pitanje jesu li ona koja su na 
snazi i dovoljno kvalitetna.

4.  ZAKLJUČAK

Koncepcija održivog razvoja kao integralnog pristupa 
tretiranja problematike ekonomskog razvoja neodvojiva je 
od državnog financijskog upravljanja. Osobito su suvremeni 
problemi ekonomskog razvoja potaknuti ekonomskom krizom 
doveli do potrebe razmatranja pravaca reforme državnog 
financijsko-fiskalnog sustava. Postaje jasno da  bez održivog 
i kvalitetnog upravljanja javnim financijskim sustavom ne 
može biti zagarantirana stabilnost ekonomskog rasta, ali 
ni osiguranje socijalno-ekonomskog standarda budućih 
generacija.

Stoga se mora voditi računa o ključnim mehanizmima 
stabilizacije sustava javnih financija, ali pri tome voditi računa 
i o efikasnosti državne potrošnje. Pri tome se mora voditi 
računa o maksimizaciji koristi od svake novčane jedinice 
potrošene u okviru javnog sektora kako bi se eliminirale ili 
barem smanjile ekonomske štete koje izaziva porezni sustav. 
Pri tome je, svakako, presudan dizajn fiskalnih institucija, 
mehanizama i pravila koji omogućava postizanje fiskalne 
konsolidacije, visoke razine fiskalne transparentnosti, te na 
kraju, maksimalne svrhovitosti državne potrošnje. 
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svojom internom odlukom, a ne kao prema prije važećem 
Zakonu o javnoj nabavi odlukom o početku postupka javne 
nabave. Najmanje jedan ovlašteni predstavnik naručitelja u 
postupku javne nabave, mora posjedovati važeći certifikat u 
području javne nabave. U odluci se određuju njihove obveze 
i ovlasti. Pripremu i provedbu postupka javne nabave bez 
najmanje jednog ovlaštenog predstavnika naručitelja koji 
posjeduje važeći certifikat u području javne nabave, Zakon 
u čl. 182., označava kao prekršaj. Ovlašteni predstavnici 
naručitelja, kao i prema prije važećem zakonu, mogu ali ne 
moraju biti zaposlenici naručitelja. 

S obzirom na to da je prema odredbama novoga 
Zakona nabava velike vrijednosti nabava čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od vrijednosti europskih pragova, a 
nabava male vrijednosti nabava čija je procijenjena vrijednost 
manja od europskih pragova, naručitelji će u svakom 
postupku javne nabave, za sve nabave čija je procijenjena 
vrijednost jednaka ili veća od 70.000,00 kuna, morati imati 
najmanje jednog ovlaštenog predstavnika koji posjeduje 
važeći certifikat u području javne nabave. 

2.  POČETAK OTVORENOG POSTUPKA JAVNE NABAVE

Prema novom Zakonu, sukladno odredbi čl. 23., 
otvoreni postupak javne nabave započinje danom slanja 
poziva na nadmetanje u Elektronički oglasnik javne 
nabave Republike Hrvatske (dalje: EOJN RH), za razliku od 
zakonskog rješenja iz prije važećeg Zakona o javnoj nabavi, 
prema kojem otvoreni postupak javne nabave započinje 
donošenjem odluke o početku postupka javne nabave. 

2.1.  Objava dokumentacije za nadmetanje u Elektroničkom 
oglasniku javne nabave
Značajna novina koju donosi novi Zakon vezana 

je uz propisivanje obveze naručiteljima koji provode 
otvoreni postupak javne nabave da objave dokumentaciju 
za nadmetanje u Elektroničkom oglasniku javne nabave 
Republike Hrvatske. Člankom 31. st. 2. Zakona određeno je 
da je “od dana objave poziva na nadmetanje javni naručitelj 
obvezan dokumentaciju za nadmetanje i svu moguću 
dodatnu dokumentaciju koja se odnosi na otvoreni postupak 
javne nabave neograničeno i u cijelosti elektronički staviti 
na raspolaganje u Elektroničkom oglasniku javne nabave 
Republike Hrvatske”. Ista obveza odnosi se i na sektorske 
naručitelje.

Ante Loboja, dipl. iur. UDK 347.2

Novi Zakon o javnoj nabavi (Nar. nov., br. 90/11.) 
značajno je izmijenio postupke javne nabave s krajnjim 
ciljem smanjenja formalizma, smanjenja troškova 
provedbe postupaka za naručitelje i ponuditelje, te 
njihovu bržu i efikasniju provedbu. Jedna od značajnijih 
novina koja se odnosi na sve postupke javne nabave 
je da javni naručitelj smije započeti postupak javne 
nabave i prije no što su formalno osigurana/planirana 
sredstva za nabavu. Uklanjanjem ovoga uvjeta 
omogućuje se naručiteljima da na vrijeme započnu 
provoditi postupke javne nabave. Uz navedeno Zakon 
donosi i niz drugih novina koje autor predstavlja i 
pojašnjava u ovom članku.

Otvoreni postupak javne nabave 
s primjerima iz prakse

1. UVOD

Zakon o javnoj nabavi (Nar. nov., br. 90/11., dalje 
u tekstu: Zakon, novi Zakon), donosi značajne novine u 
postupcima javne nabave, a koje imaju za cilj smanjenje 
formalizma u postupcima nabave, smanjenje troškova 
provedbe postupaka za naručitelje i ponuditelje, te njihovu 
bržu i efikasniju provedbu. 

Jedna od značajnijih izmjena koje donosi novi Zakon, 
a odnosi se na sve postupke javne nabave, vezana je uz 
uvjet propisan odredbom čl. 13. st. 2. prije važećeg Zakona 
o javnoj nabavi (Nar. nov., br. 110/07. i 125/08., dalje: prije 
važeći Zakon) da “javni naručitelj smije započeti postupak 
javne nabave onda kada su planirana sredstva za nabavu”. 
Novi Zakon ne propisuje “planirana sredstva” kao uvjet za 
početak postupka. Uklanjanjem ovoga uvjeta omogućuje se 
naručiteljima da na vrijeme započnu provoditi postupke javne 
nabave. Primjerice, naručitelj može započeti postupak javne 
nabave za određene predmete nabave već u rujnu za sljedeću 
proračunsku odnosno poslovnu godinu, a prije donošenja 
odluke o odabiru, osigurati sredstva za nabavu, odnosno 
sredstva potrebna za izvršenje ugovora. 

Ako naručitelj u trenutku donošenja odluke o odabiru 
nema osigurana financijska sredstva za izvršenje ugovora 
o javnoj nabavi, odnosno ako sredstva nisu osigurana u 
dovoljnom iznosu, tada će sukladno citiranoj odredbi Zakona 
poništiti postupak javne nabave.

Pripremu i provedbu postupka javne nabave obavljaju 
ovlašteni predstavnici naručitelja koje naručitelj imenuje 
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2.2. Dodatne informacije i objašnjenja dokumentacije za 
nadmetanje
Gospodarski subjekti mogu tijekom roka za dostavu 

ponuda zahtijevati dodatne informacije i objašnjenja vezana 
uz dokumentaciju, a naručitelj je dužan dodatne informacije 
i objašnjenja bez odgađanja staviti na raspolaganje na isti 
način i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu 
dokumentaciju bez navođenja podataka o podnositelju 
zahtjeva, dakle u EOJN RH.

Pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, 
posljednje dodatne informacije i objašnjenja vezana uz 
dokumentaciju naručitelj je obvezan staviti na raspolaganje 
najkasnije šest dana prije krajnjeg roka za dostavu ponuda 
u postupku javne nabave velike vrijednosti, odnosno četiri 
dana u postupku javne nabave male vrijednosti, i to na 
isti način i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu 
dokumentaciju, dakle, u EOJN RH. 

2.3. Izmjena dokumentacije za nadmetanje
Ako naručitelj za vrijeme roka za dostavu ponuda 

izmijeni dokumentaciju za nadmetanje, obvezan je osigurati 
dostupnost izmjena svim zainteresiranim gospodarskim 
subjektima na isti način i na istim internetskim stranicama 
kao i osnovnu dokumentaciju (EOJN RH), te osigurati da 
gospodarski subjekti od izmjene imaju najmanje 15 dana za 
dostavu ponude u postupku javne nabave velike vrijednosti, 
odnosno deset dana u postupku javne nabave male 
vrijednosti. Ako je potrebno, naručitelj je obvezan izmijeniti 
ili ispraviti poziv na nadmetanje.

2.4.  Izvješće o razlozima primjene kriterija za odabir na 
temelju ekonomski najpovoljnije ponude
Novi Zakon ukida obvezu naručiteljima da sastave 

izvješće o razlozima primjene kriterija za odabir na temelju 
ekonomski najpovoljnije ponude, ako namjerava koristiti 
navedeni kriterij odabira u određenom postupku javne 
nabave. 

Odredba čl. 82. st. 3. novoga Zakona propisuje da u 
slučaju “ako se odabire ekonomski najpovoljnija ponuda, 
kriteriji za odabir ne smiju biti diskriminirajući i moraju 
biti povezani s predmetom nabave”. Ova odredba daje 
mogućnost žalitelju (“svaka fizička osoba, pravna osoba i 
zajednica fizičkih i/ili pravnih osoba koja ima ili je imala 
pravni interes za dobivanje određenog ugovora o javnoj 
nabavi ili okvirnog sporazuma i koja je pretrpjela ili bi 
mogla pretrpjeti štetu od navodnoga kršenja subjektivnih 
prava”), da uloži žalbu Državnoj komisiji na dokumentaciju 
za nadmetanje, u navedenim slučajevima, dakle, ako su 
kriteriji odabira diskriminirajući odnosno ako nisu povezani s 
predmetom nabave, u kojem slučaju će žalbeno tijelo odlučiti 
o zakonitosti kriterija odabira odnosno takve dokumentacije 
za nadmetanje.

2.5.  Rok za dostavu ponuda
Prilikom određivanja rokova za dostavu ponuda  

naručitelj mora poštivati minimalne rokove utvrđene 

Zakonom, te posebno uzeti u obzir:
-  složenost predmeta nabave i 
-  vrijeme potrebno za izradu ponuda. 

Rokovi se određuju na način da se utvrdi točan datum i 
vrijeme do kojeg se ponude mogu pravodobno dostaviti.

Rokovi za dostavu ponuda promijenjeni su u odnosu na 
rokove iz prije važećeg Zakona o javnoj nabavi. Primjerice, 
prema prije važećem Zakonu rok za dostavu ponuda 
u otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti 
(“nabava čija je procijenjena vrijednost jednaka ili veća od 
vrijednosti europskih pragova”), iznosi najmanje 52 dana, uz 
mogućnost korištenja skraćenja od 7 dana (“ako se objave 
sastavljaju i prenose elektronički”), te dodatnih pet dana (“ako 
je javni naručitelj od dana objave poziva na nadmetanje 
dokumentaciju za nadmetanje i svu ostalu dokumentaciju 
koja se odnosi na postupak javne nabave slobodno, 
neposredno i u cijelosti elektronički stavio na raspolaganje”). 

Novi Zakon uvodi jedinstveni rok od najmanje 40 
dana u otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti 
od dana slanja poziva na nadmetanje, u koji su uračunana 
skraćenja zbog sastavljanja i slanja objave elektroničkim 
putem, te objave dokumentacije za nadmetanje elektroničkim 
putem u Elektroničkom oglasniku javne nabave. U otvorenom 
postupku javne nabave male vrijednosti rok za dostavu 
ponuda iznosi najmanje 20 dana od dana slanja poziva na 
nadmetanje.

2.6. Troškovi izrade i stavljanja na raspolaganje 
dokumentacije
Prije važeći Zakon o javnoj nabavi određuje da u “u 

postupku javne nabave naručitelj može od gospodarskog 
subjekta zahtijevati naknadu troškova za izradu 
dokumentacije za nadmetanje (za papir, ispis, umnožavanje, 
za nosač podataka), kao i naknadu mogućih poštanskih 
troškova”. U praksi, umjesto čisto tehničkih, režijskih troškova 
izrade dokumentacije za nadmetanje, koje je naručitelj 
mogao naplatiti od gospodarskih subjekata, naručitelji su 
često uključivali troškove sastavljanja dokumentacije.

Novi Zakon propisuje da “javni naručitelj ne smije od 
gospodarskog subjekta zahtijevati naknadu troškova za izradu 
i stavljanje na raspolaganje dokumentacije za nadmetanje te 
moguće dodatne dokumentacije, niti to isto postavljati kao 
uvjet za preuzimanje dokumentacije”.

Iznimno, naručitelj smije u otvorenom postupku javne 
nabave od gospodarskog subjekta zahtijevati samo naknadu 
poštanskih troškova slanja onog dijela dokumentacije koji 
iz tehničkih razloga nije moguće neograničeno i u cijelosti 
elektronički staviti na raspolaganje.

Sadržaj, način izrade, postupanje s dokumentacijom za 
nadmetanje i druga bitna pitanja u vezi s dokumentacijom za 
nadmetanje propisat će Vlada Republike Hrvatske Uredbom o 
načinu izrade i postupanju s dokumentacijom za nadmetanje 
i ponudama.

2.7.  Popis gospodarskih subjekata s kojima je naručitelj u 
sukobu interesa
Naručitelj je obvezan na svojim internetskim stranicama, 

te u dokumentaciji za nadmetanje za pojedini postupak javne 
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nabave, navesti popis gospodarskih subjekata s kojima je u 
sukobu interesa ili navesti da takvi subjekti ne postoje.

Sukobom interesa pri sklapanju ugovora o javnoj 
nabavi, prema novom Zakonu, smatraju se sljedeći odnosi 
naručitelja i gospodarskih subjekata: 1. ako predstavnik 
naručitelja istovremeno obavlja upravljačke poslove u 
gospodarskom subjektu, ili 2. ako je predstavnik naručitelja 
vlasnik poslovnog udjela, dionica odnosno drugih prava na 
temelju kojih sudjeluje u upravljanju odnosno u kapitalu 
tog gospodarskog subjekta s više od 0,5%.  To je izmjena u 
odnosu na prije važeći Zakon u kojem postotak vlasništva 
predstavnika naručitelja u gospodarskom subjektu preko 
20% predstavlja sukob interesa. Naručitelji ne smiju sklapati 
ugovore o javnoj nabavi s takvim gospodarskim subjektima, s 
kojima su u sukobu interesa.

Novi Zakon u krug predstavnika naručitelja, osim 
čelnika tijela naručitelja, člana upravnog ili nadzornog tijela 
naručitelja, uključuje i ovlaštene predstavnike naručitelja u 
pojedinom postupku javne nabave, te druge osobe koje imaju 
utjecaj na odlučivanje naručitelja u pojedinom postupku 
javne nabave. 

Primjer iz prakse:  Mišljenje Ministarstva gospodarstva, 
od 23. veljače 2012.

Na upit o postojanju sukoba interesa u slučaju kada 
je čelnik tijela ponuditelja, udruge osnovane od strane više 
jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave, u 
bračnom srodstvu s čelnikom stručne službe za pripremu 
dokumentacije za nadmetanje i provedbu postupka javne 
nabave naručitelja i/ili ovlašteni predstavnik naručitelja, 
odgovaramo u nastavku.

Sukladno članku 13. stavku 2. Zakona o javnoj nabavi 
naručitelji ne smiju sklapati ugovore o javnoj nabavi s 
gospodarskim subjektima s kojima su u sukobu interesa, u 
svojstvu ponuditelja i člana zajednice ponuditelja. Navedeni 
gospodarski subjekti također ne smiju biti podizvoditelji 
odabranom ponuditelju.

Zabrana sklapanja ugovora zbog postojanja sukoba 
interesa postoji i u slučaju kada je u odnosu s takvim 
gospodarskim subjektom i povezana osoba čelnika tijela 
naručitelja, odnosno člana upravnog ili nadzornog tijela 
naručitelja. Povezane osobe su bračni ili izvanbračni drug, 
srodnici po krvi u uspravnoj lozi, braća i sestre te posvojitelj, 
odnosno posvojenik navedenih predstavnika naručitelja.

U opisanom slučaju bračni drug čelnika udruge, koji 
nije odgovorna osoba naručitelja već  čelnik stručne službe 
za pripremu dokumentacije za nadmetanje i provedbu 
postupka javne nabave naručitelja i/ili ovlašteni predstavnik 
naručitelja, iako je predstavnik naručitelja u smislu članka 
13. stavka 2. toč. 2. i 3. Zakona (ovlašteni predstavnik 
naručitelja u pojedinom postupku javne nabave odnosno 
osoba iz članka 24. stavka 5. Zakona, koja ima utjecaj na 
odlučivanje naručitelja u pojedinom postupku javne nabave), 
nije predstavnik naručitelja u smislu članka 13. stavka 2. 
toč. 1. Zakona, tj. nije čelnik tijela naručitelja, odnosno član 
upravnog ili nadzornog tijela naručitelja. 

U smislu naprijed navedenoga, čelnik tijela ponuditelja 
(udruge) iz opisanog primjera nije povezana osoba 
predstavnika naručitelja u smislu članka 13. stavka 4. Zakona, 
te se u konkretnom slučaju ne radi o sukobu interesa u smislu 
članka 13. Zakona o javnoj nabavi.

Međutim, naša je preporuka naručiteljima da i u 
slučajevima kada se ne radi o sukobu interesa u smislu članka 
13. Zakona, ali se radi o takvim odnosima predstavnika 
naručitelja i gospodarskih subjekata koji mogu izazvati 
sumnje u zakonito postupanje u pojedinom postupku javne 
nabave, postupe na odgovarajući način s ciljem otklanjanja 
sumnje u postupanje osoba uključenih u pripremu i provedbu 
postupaka javne nabave.

Primjer iz prakse: Mišljenje Ministarstva gospodarstva, 
od 2. ožujka 2012.

Na upit smatra li se da povezana osoba predstavnika 
naručitelja, koja je prokurist u trgovačkom društvu, obavlja 
upravljačke poslove u tom gospodarskom subjektu, dano je 
sljedeće mišljenje.

Člankom 13. stavkom 1. Zakona propisano je da se 
“sukobom interesa pri sklapanju ugovora o javnoj nabavi 
smatraju sljedeći odnosi naručitelja i gospodarskih subjekata: 
1. ako predstavnik naručitelja istovremeno obavlja upravljačke 
poslove u gospodarskom subjektu, ili 2. ako je predstavnik 
naručitelja vlasnik poslovnog udjela, dionica odnosno drugih 
prava na temelju kojih sudjeluje u upravljanju odnosno u 
kapitalu tog gospodarskog subjekta s više od 0,5%”.

Sukladno odredbi članka 13. stavka 2. Zakona 
“predstavnikom naručitelja u smislu istoga članka smatra se: 
1. čelnik tijela naručitelja, član upravnog ili nadzornog tijela 
naručitelja, 2. ovlašteni predstavnici naručitelja u pojedinom 
postupku javne nabave iz članka 24. ovoga Zakona, i 3. druge 
osobe iz članka 24. stavka 5. ovoga Zakona koje imaju utjecaj 
na odlučivanje naručitelja u pojedinom postupku javne 
nabave”.

Sukladno odredbi članka 13. stavka 4. Zakona sukob 
interesa pri sklapanju ugovora postoji i u slučaju kada 
upravljačke poslove u gospodarskom subjektu obavlja 
povezana osoba predstavnika naručitelja ili ako je povezana 
osoba predstavnika naručitelja vlasnik poslovnog udjela, 
dionica odnosno drugih prava na temelju kojih sudjeluje u 
upravljanju odnosno u kapitalu tog gospodarskog subjekta 
s više od 0,5%. Sukladno istoj odredbi povezane osobe su 
bračni ili izvanbračni drug, srodnici po krvi u uspravnoj lozi, 
braća i sestre te posvojitelj, odnosno posvojenik predstavnika 
naručitelja. 

Zakon o trgovačkim društvima (pročišćeni tekst, Nar. 
nov., br. 152/11.), u članku 240. stavku 1., i članku 422. 
propisuje da Uprava vodi poslove trgovačkog društva. 

S druge strane prokurist je osoba kojoj je dana prokura 
kao posebna trgovačka punomoć. Prokuru može dati pravna 
odnosno fizička osoba koja je trgovac u smislu Zakona o 
trgovačkim društvima. Prokura se daje na način predviđen 
izjavom o osnivanju društva ili društvenim ugovorom, 
odnosno statutom trgovačkoga društva. 
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Člankom 47. stavkom 1. istoga Zakona propisan je 
sadržaj i opseg ovlasti iz prokure. U tom smislu prokurist 
može sklapati sve ugovore i poduzimati sve pravne radnje 
u ime i za račun trgovačkoga društva i zastupati ga u 
postupcima pred upravnim i drugim državnim organima, 
ustanovama s javnopravnim ovlastima, te državnim i 
izabranim sudovima.

Temeljem navedenoga, uzimajući u obzir da upravljačka 
funkcija u trgovačkom društvu  pripada Upravi društva koja 
društvom upravlja na vlastitu odgovornost, da je prokurist 
osoba koja određene poslove propisane Zakonom o 
trgovačkim društvima obavlja na temelju punomoći, tj. prokure 
koju mu daje pravna odnosno fizička osoba koja je trgovac u 
smislu istoga Zakona, mišljenja smo da prokurist nije osoba 
koja obavlja upravljačke poslove u gospodarskom subjektu.

2.8. Jamstvo za ozbiljnost ponude
Kao i prema prije važećem Zakonu o javnoj nabavi 

naručitelj može, ali nije obvezan od ponuditelja zahtijevati 
jamstvo za ozbiljnost ponude. Novi Zakon to jamstvo više ne 
ubraja u dokaze financijske sposobnosti, već se navedenim 
instrumentom osigurava ozbiljnost podnositelja ponude u 
pogledu ponuđenih uvjeta. 

Sredstvo i uvjete jamstva (bankarska garancija; bjanko 
zadužnica; depozit; mjenica i sl.) određuje naručitelj u pozivu 
na nadmetanje i dokumentaciji za nadmetanje. 

Jamstvom za ozbiljnost ponude naručitelj se osigurava za 
slučaj: 

1.  odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine 
valjanosti, 

2.  dostavljanja neistinitih podataka u dostavljenim 
dokumentima, 

3.  nedostavljanja izvornika ili ovjerenih preslika prilikom 
provjere odabranog ponuditelja, 

4.  odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi ili 
okvirnog sporazuma, odnosno, 

5.  nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora.

2.9. Razlozi isključenja, te uvjeti i dokazi sposobnosti
Vrlo značajan dio dokumentacije za nadmetanje 

predstavlja dio koji se odnosi na određivanje razloga 
isključenja gospodarskih subjekata iz postupka javne nabave 
te uvjeta sposobnosti koje gospodarski subjekti moraju 
ispuniti u postupku javne nabave, kao i navođenje dokaza o 
sposobnosti koje su dužni dostaviti u ponudi. 

Naručitelj u pozivu na nadmetanje i dokumentaciji 
za nadmetanje može tražiti od natjecatelja ili ponuditelja 
da zadovolje minimalne razine financijske te tehničke i 
stručne sposobnosti. Opseg informacija i minimalne razine 
sposobnosti koje se zahtijevaju za određeni ugovor moraju 
biti vezani uz predmet nabave i razmjerni predmetu nabave 
odnosno grupi predmeta nabave u slučaju da je predmet 
nabave podijeljen na grupe. 

Razlozi isključenja gospodarskih subjekata
U odredbama čl. 67. i 68. novoga Zakona određuju se 

kao obvezni razlozi isključenja natjecatelja ili ponuditelja, 

i ostali (neobvezni) razlozi isključenja natjecatelja ili 
ponuditelja iz postupka javne nabave.

A.) Obvezni razlozi isključenja gospodarskih 
subjekata iz postupka javne nabave postoje u slučaju ako 
je gospodarskom subjektu i/ili osobi ovlaštenoj po zakonu 
za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta izrečena 
pravomoćna osuđujuća presuda za jedno ili više sljedećih 
kaznenih djela: udruživanje za počinjenje kaznenih djela, 
primanje mita u gospodarskom poslovanju, davanje mita u 
gospodarskom poslovanju, zlouporaba položaja i ovlasti, 
zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti, protuzakonito 
posredovanje, primanje mita, davanje mita, prijevara, 
računalna prijevara, prijevara u gospodarskom poslovanju 
i prikrivanje protuzakonito dobivenog novca, odnosno za 
odgovarajuća kaznena djela prema propisima države sjedišta 
gospodarskog subjekta ili države iz koje ta osoba dolazi.

Radi utvrđivanja činjenice (ne)postojanja pravomoćne 
osuđujuće presude za naprijed navedena kaznena djela, 
natjecatelji odnosno ponuditelji, u zahtjevu za sudjelovanje 
odnosno u ponudi prilažu:

1. izvod iz kaznene evidencije države sjedišta 
gospodarskog subjekta i/ili države čiji je državljanin 
osoba ovlaštena po zakonu za zastupanje pravne osobe 
gospodarskog subjekta, za gospodarski subjekt odnosno 
osobu ovlaštenu po zakonu za zastupanje pravne osobe 
gospodarskog subjekta.
U slučaju da ne postoji ili nije moguće ishoditi izvod iz 

kaznene evidencije gospodarski subjekti će dostaviti:
2. jednakovrijedni dokument koji izdaje nadležno sudsko 

ili upravno tijelo u državi sjedišta gospodarskog subjekta 
odnosno u državi čiji je državljanin osoba ovlaštena 
po zakonu za zastupanje pravne osobe gospodarskog 
subjekta.
Ako se u državi sjedišta gospodarskog subjekta i/ili 

državi čiji je državljanin osoba koja je po zakonu ovlaštena 
za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta ne izdaju 
dokumenti iz točki 1. i 2., ili ih nije moguće ishoditi ili oni 
ne obuhvaćaju sva pobrojana kaznena djela oni mogu biti 
zamijenjeni:

3. izjavom pod prisegom ili odgovarajućom izjavom osobe 
koja je po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog 
subjekta ispred nadležne sudske ili upravne vlasti ili 
bilježnika ili nadležnog strukovnog ili trgovinskog tijela 
u državi sjedišta gospodarskog subjekta i/ili u državi čiji 
je ta osoba državljanin.
S obzirom na to da prema Kaznenom zakonu 

nije moguće u Republici Hrvatskoj ishoditi izvod iz 
kaznene evidencije za svrhu dokazivanja nekažnjavanosti 
gospodarskog subjekta i osobe ovlaštene po zakonu za 
zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta u postupku 
javne nabave, kao dokaz o nekažnjavanosti prilaže se izjava 
o nekažnjavanju, koju daje osoba ovlaštena za zastupanje 
gospodarskog subjekta za sebe i, kada se radi o pravnoj 
osobi, za gospodarski subjekt. Tako će biti i dalje, sve do 
trenutka dok nadležno tijelo, sukladno posebnom propisu, ne 
bude ovlašteno izdavati izvod iz kaznene evidencije u svrhu 
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dokazivanja nekažnjavanosti gospodarskog subjekta i osobe 
ovlaštene za zastupanje gospodarskog subjekta, u postupcima 
javne nabave.

Izvodi, dokumenti ili izjave ne smiju biti stariji od šest 
mjeseci računajući od dana početka postupka javne nabave.

B.) Obvezni razlog isključenja postoji također i 
u slučaju ako gospodarski subjekt nije ispunio obvezu 
plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i 
zdravstveno osiguranje, osim ako je gospodarskom subjektu 
sukladno posebnim propisima odobrena odgoda plaćanja 
navedenih obveza.

Za potrebe dokazivanja navedene okolnosti gospodarski 
subjekti, kao i prema prije važećem Zakonu, dužni su u 
ponudi ili zahtjevu za sudjelovanje dostaviti potvrdu Porezne 
uprave o stanju duga ili jednakovrijedni dokument nadležnog 
tijela države sjedišta gospodarskog subjekta, koji ne smiju biti 
stariji od 30 dana računajući od dana početka postupka javne 
nabave. Ako se u državi sjedišta gospodarskog subjekta ne 
izdaje navedeni dokument, on može biti zamijenjen izjavom 
pod prisegom ili odgovarajućom izjavom osobe koja je po 
zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta ispred 
nadležne sudske ili upravne vlasti ili bilježnika ili nadležnog 
strukovnog ili trgovinskog tijela u državi sjedišta gospodarskog 
subjekta. Izjava ne smije biti starija od 30 dana računajući od 
dana početka postupka javne nabave.

Značajna novina koju donosi novi Zakon odnosi se na 
dio odredbe koja omogućava sudjelovanje u postupcima 
javne nabave i gospodarskim subjektima koji nisu ispunili 
obvezu plaćanja svih dospjelih poreznih obveza i obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje. Neplaćanje dospjelih 
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno 
osiguranje, u dosadašnjoj praksi bio je čest razlog 
isključivanja gospodarskih subjekata iz postupaka javne 
nabave, pa i u slučaju kada im je rješenjem Ministarstva 
financija, Porezne uprave, odobrena odgoda plaćanja 
dospjelog duga. Ova odredba je povezana s odredbom čl. 
118. st. 1. Općeg poreznog zakona (Nar. nov., 147/08. i 
18/11.).

C.) Naručitelj je obvezan isključiti iz postupka javne 
nabave gospodarskog subjekta koji je  dostavio lažne podatke 
pri dostavi dokumenata kojima kao natjecatelj ili ponuditelj 
dokazuje da ne postoje razlozi isključenja odnosno da 
ispunjava uvjete sposobnosti izvršenja predmeta nabave.

Ostali (neobvezni) razlozi isključenja gospodarskog 
subjekta iz postupka javne nabave postoje u slučaju:

1. ako je nad njime otvoren stečaj, ako je u postupku 
likvidacije, ako njime upravlja osoba postavljena od strane 
nadležnog suda, ako je u nagodbi s vjerovnicima, ako je 
obustavio poslovne djelatnosti (dokaz: izvod iz sudskog, 
obrtnog ili drugog odgovarajućeg registra, ne stariji od tri 
mjeseca računajući od dana početka postupka javne nabave),

2. ako je nad njime pokrenut prethodni postupak 
radi utvrđivanja uvjeta za otvaranje stečajnog postupka, ili 
postupak likvidacije po službenoj dužnosti, ili postupak 
nadležnog suda za postavljanje osobe koja će njime 
upravljati, ili postupak nagodbe s vjerovnicima (dokaz: izvod 

iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajućeg registra, ne 
stariji od tri mjeseca računajući od dana početka postupka 
javne nabave),

3. ako su gospodarski subjekt i/ili osoba ovlaštena po 
zakonu za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta 
pravomoćno osuđeni za bilo koje djelo koje se odnosi na 
obavljanje njihove profesionalne djelatnosti (dokaz: izvod iz 
kaznene, prekršajne ili odgovarajuće evidencije, ne smiju biti 
stariji od šest mjeseci računajući od dana početka postupka 
javne nabave), ili

4. ako su gospodarski subjekt i/ili osoba ovlaštena po 
zakonu za zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta u 
posljednje tri godine računajući do početka postupka javne 
nabave učinili težak profesionalni propust koji javni naručitelj 
može dokazati na bilo koji način.

Profesionalni propust predstavlja propust koji je 
gospodarski subjekt ili osoba ovlaštena po zakonu za 
zastupanje pravne osobe gospodarskog subjekta učinila 
u obavljanju svoje profesionalne djelatnosti, postupajući 
protivno odgovarajućim propisima, kolektivnim ugovorima 
(primjerice, rad radnika bez ugovora o radu ili radnika 
neprijavljenih na mirovinsko i zdravstveno osiguranje, 
neisplata minimalne plaće i/ili mirovinskog doprinosa) ili 
pravilima struke. 

O profesionalnom propustu radit će se ako ga je 
primjerice, utvrdilo:

- nadležno upravno tijelo, 
- ovlašteno nadzorno tijelo, ili
- strukovno ili profesionalno udruženje. 
Profesionalni propust može biti vezan uz izvršenje 

ugovora, ako je doveo do raskida tog ugovora od strane 
naručitelja ili do drugih težih posljedica.

Da bi mogao koristiti naprijed pobrojane razloge 
isključenja natjecatelja ili ponuditelja, naručitelj to mora 
unaprijed odrediti u objavi javne nabave ili u dokumentaciji 
za nadmetanje. Dakle, ako ne navede neki od razloga 
isključenja u objavi javne nabave ili u dokumentaciji za 
nadmetanje, naručitelj neće moći isključiti takve ponuditelje, 
koji su primjerice, učinili profesionalni propust i sl.

Uvjeti sposobnosti gospodarskog subjekta
U skladu s čl. 70. do 74. Zakona javni naručitelj 

određuje uvjete pravne i poslovne sposobnosti, financijske 
sposobnosti te tehničke i stručne sposobnosti natjecatelja ili 
ponuditelja.

Novi Zakon u nekim slučajevima donosi drugačija 
rješenja u pogledu određivanja uvjeta sposobnosti za 
natjecatelje odnosno ponuditelje u postupcima javne nabave, 
u odnosu na prije važeći Zakon o javnoj nabavi. 

Prema novom Zakonu, kažnjavanost gospodarskog 
subjekta i/ili osobe ovlaštene po zakonu za zastupanje pravne 
osobe gospodarskog subjekta za jedno ili više kaznenih 
djela navedenih u čl. 67. stavku 1. točki 1. Zakona nije uvjet 
sposobnosti već razlog obveznog isključenja natjecatelja 
ili ponuditelja u postupku javne nabave. Također, potvrda 
Porezne uprave o stanju duga nije više dokaz financijske 
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sposobnosti već dokaz kojim se utvrđuje činjenica je li 
gospodarski subjekt ispunio obvezu plaćanja dospjelih 
poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno 
osiguranje ili ne. Ako nije plaćena ili regulirana rečena 
obveza, ta činjenica predstavlja obvezan razlog za isključenje.

Međutim, novi Zakon u određenim slučajevima dopušta 
naručitelju da postupi drugačije, odnosno ne mora isključiti 
natjecatelja ili ponuditelja u postupku javne nabave, iako 
postoje obvezni razlozi za isključenje. Tako se u odredbi čl. 
37. st. 5. Zakona propisuje da: “javni naručitelj može iznimno 
odustati od isključenja ponuditelja kod kojeg je stečen razlog 
za isključenje iz čl. 67. st. 1. točke 2. ovoga Zakona (“ako 
gospodarski subjekt nije ispunio obvezu plaćanja dospjelih 
poreznih obveza”) u slučaju kada ugovor zbog tehničkih 
ili umjetničkih razloga ili razloga povezanih sa zaštitom 
isključivih prava može izvršiti samo taj gospodarski subjekt”. 
Također, Zakon određuje da javni naručitelj može odustati od 
traženja uvjeta iz čl. 67. do 74. Zakona u slučaju nabave robe 
koja kotira i nabavlja se na burzi robe. Dakle, u tom slučaju 
naručitelj ne mora u dokumentaciji za nadmetanje odrediti 
razloge isključenja i uvjete sposobnosti natjecatelja odnosno 
ponuditelja.

Nadalje, kod nabave usluga iz Dodatka II.B, naručitelji 
nisu obvezni u zahtjevu za prikupljanje ponuda određivati 
uvjete iz čl. 67. do 74. Zakona. Dakle, nisu obvezni 
određivati razloge isključenja natjecatelja ili ponuditelja kao 
niti uvjete pravne i poslovne, financijske, te tehničke i stručne 
sposobnosti.

Također, u Dijelu 3., u odredbi čl. 133., Zakon dopušta 
sektorskim naručiteljima iz čl. 6. st. 1. toč. 3. (“subjekti koji 
na temelju posebnog ili isključivog prava koje im je dodijelilo 
nadležno tijelo obavljaju jednu od djelatnosti navedenih u 
člancima 107. do 112. ovoga Zakona ili kombinaciju tih 
djelatnosti kada nabavljaju robu, radove ili usluge za potrebe 
obavljanja tih djelatnosti, a nisu javni naručitelji ili trgovačka 
društva u smislu točaka 1. i 2. ovoga stavka”), da iz postupka 
javne nabave ne isključuju natjecatelje ili ponuditelje kod 
kojih su ispunjeni obvezni razlozi za isključenje iz postupka 
javne nabave. To mogu biti primjerice, subjekti koji su u 
većinskom privatnom vlasništvu, a obavljaju jednu ili više 
sektorskih djelatnosti, kao što je isporuka plina, toplinske ili 
električne energije, i sl.

Naručitelj može tražiti od natjecatelja ili ponuditelja da 
zadovolje minimalne razine financijske te tehničke i stručne 
sposobnosti. Opseg informacija i minimalne razine financijske 
te tehničke i stručne sposobnosti koje se zahtijevaju za 
određeni ugovor moraju biti vezani uz predmet nabave i 
razmjerni predmetu nabave odnosno grupi predmeta nabave u 
slučaju da je predmet nabave podijeljen na grupe. Minimalne 
razine sposobnosti navode se u pozivu na nadmetanje i 
dokumentaciji za nadmetanje. 

Način određivanja minimalnih razina sposobnosti 
propisat će Vlada Republike Hrvatske Uredbom o načinu 
izrade i postupanju s dokumentacijom za nadmetanje i 
ponudama.

Pravna i poslovna sposobnost natjecatelja i ponuditelja.
Svaki natjecatelj ili ponuditelj mora u postupku javne 

nabave dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi 
odgovarajući registar države sjedišta gospodarskog subjekta. 
Upis u registar dokazuje se odgovarajućim izvodom, a ako 
se oni ne izdaju,  gospodarski subjekt može dostaviti izjavu 
s ovjerom potpisa kod nadležnog tijela, ne starijim od tri 
mjeseca računajući od dana početka postupka javne nabave.

Izvodom odnosno izjavom s ovjerom potpisa kod 
nadležnog tijela gospodarski subjekt dokazuje: da ima 
registriranu djelatnost u svezi s predmetom nabave; da protiv 
njega nije pokrenut stečajni postupak;  da se ne nalazi u 
postupku likvidacije odnosno da nije u postupku obustavljanja 
poslovne djelatnosti ili da je nije već obustavio.

Ako natjecatelj ili ponuditelj mora posjedovati određeno 
ovlaštenje ili biti član određene organizacije kako bi mogao 
izvršiti određeni ugovor u državi njegova sjedišta, naručitelj 
mora tražiti da dokaže posjedovanje važećeg ovlaštenja ili 
članstva (primjerice: suglasnost Ministarstva zaštite okoliša, 
prostornog uređenja i graditeljstva, za obavljanje djelatnosti 
građenja građevina odnosno za izvođenje radova određene 
skupine zahtjevnosti i vrijednosti, razvrstane u sedam skupina 
(skupine građevina A, B, C, D, E, F i G, te skupine radova 
H i I); dozvola Hrvatske energetske regulatorne agencije 
(HERA) za obavljanje energetske djelatnosti (npr. trgovine 
ne veliko naftnim derivatima; dozvola  Agencije za lijekove 
i medicinske proizvode za obavljanje djelatnosti prometa 
lijekova i medicinskih proizvoda; dozvola (licenca) za 
izvođenje šumarskih radova, koju izdaje Hrvatska komora 
inženjera šumarstva i drvne tehnologije; odobrenje Hrvatske 
agencije za nadzor financijskih usluga, za obavljanje poslova 
leasinga, izdano temeljem Zakona o leasingu; dozvola 
Ministarstva zaštite okoliša, prostornog uređenja i graditeljstva 
za gospodarenje opasnim otpadom, sukladno Zakonu o 
otpadu, itd.).

Ako natjecatelj ili ponuditelj mora biti član određene 
organizacije naručitelj mora tražiti da dokaže članstvo (npr. 
članstvo u Hrvatskoj komori inženjera arhitekture; članstvo u 
Hrvatskoj komori inženjera građevinarstva, i sl.).

Financijska sposobnost
Dokazi financijske sposobnosti nisu obvezni u postupku 

javne nabave. Naručitelj može odrediti uvjete financijske 
sposobnosti gospodarskog subjekta koja se može dokazati, 
primjerice, s jednim ili više sljedećih dokumenata: bilanca, 
račun dobiti i gubitka, odnosno odgovarajući financijski 
izvještaj (BON 1, i sl.), ako je njihovo objavljivanje propisano 
u državi sjedišta gospodarskog subjekta; dokument izdan od 
bankarskih ili drugih financijskih institucija kojim se dokazuje 
solventnost gospodarskog subjekta (BON 2, SOL 2, i sl.), 
dokaz o osiguranju za pokriće odgovornosti iz djelatnosti; 
izjava o ukupnom prometu gospodarskog subjekta. 

Dokazi financijske sposobnosti koje nabraja novi Zakon, 
navedeni su kao primjer, tako da naručitelj može u pozivu 
na nadmetanje ili u pozivu na dostavu ponuda navesti neki 
od pobrojanih dokumenata ili druge dokumente koji se mogu 
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dostaviti. Ako iz opravdanog razloga gospodarski subjekt nije 
u mogućnosti dostaviti dokument o financijskoj sposobnosti 
koji je javni naručitelj tražio, on može dokazati financijsku 
sposobnost i bilo kojim drugim dokumentom koji javni 
naručitelj smatra prikladnim.

Gospodarski subjekt može se, po potrebi za određene 
ugovore, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira 
na pravnu prirodu njihova međusobna odnosa. U tom slučaju 
gospodarski subjekt mora dokazati naručitelju da će imati na 
raspolaganju nužne resurse, primjerice, prihvaćanjem obveze 
drugih subjekata u tu svrhu. Pod istim uvjetima, zajednica 
ponuditelja može se osloniti na sposobnost članova zajednice 
ponuditelja ili drugih subjekata.

Dokazi tehničke i stručne sposobnosti
Dokazi tehničke i stručne sposobnosti spadaju u 

fakultativne dokaze sposobnosti, koje naručitelj može odrediti 
u pozivu na nadmetanje ili u pozivu na dostavu ponuda 
radi dokazivanja ispunjavanja uvjeta tehničke i stručne 
sposobnosti gospodarskog subjekta. Odredbe novoga Zakona 
u bitnome slijede nazive i namjenu dokaza tehničke i stručne 
sposobnosti kao i prije važeći Zakon o javnoj nabavi. 

Oblik dokaza
Odredba čl. 75. novoga Zakona omogućava 

gospodarskim subjektima, koji sudjeluju kao natjecatelji ili 
ponuditelji u postupcima javne nabave, da sve dokumente 
koje naručitelj zahtijeva dostave u neovjerenoj preslici. 
Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis 
elektroničke isprave. Navedenim zakonskim rješenjem 
značajno će se smanjiti troškovi sudjelovanja u postupcima 
javne nabave gospodarskim subjektima, a i vrijeme potrebno 
za pribavljanje izvornika ili ovjerenih preslika traženih 
dokumenata.

Sukladno odredbi čl. 95. st. 1. novoga Zakona naručitelj 
je obvezan u postupku pregleda i ocjene ponuda, nakon 
rangiranja ponuda prema kriteriju za odabir ponude, od 
najpovoljnijeg ponuditelja s kojim namjerava sklopiti ugovor 
o javnoj nabavi ili jednog ili više gospodarskih subjekata 
s kojima namjerava sklopiti okvirni sporazum, zatražiti 
dostavu izvornika ili ovjerenih preslika svih onih dokumenata 
(potvrde, isprave, izvodi, ovlaštenja i sl.) koji su bili traženi, 
a koje izdaju nadležna tijela. Ako je gospodarski subjekt 
već u zahtjevu za sudjelovanje ili ponudi dostavio određene 
dokumente u izvorniku ili ovjerenoj preslici, nije ih dužan 
ponovno dostavljati.

Ako najpovoljniji ponuditelj u ostavljenom roku ne 
dostavi tražene izvornike ili ovjerene preslike dokumenata, 
i/ili ne dokaže da i dalje ispunjava uvjete koje je odredio javni 
naručitelj, naručitelj će isključiti takvog ponuditelja odnosno 
odbiti njegovu ponudu. Uz to, ako je zahtijevao jamstvo za 
ozbiljnost ponude, naručitelj će aktivirati navedeno jamstvo, 
zbog nedostavljanja izvornika ili ovjerenih preslika dokumenata.

Pojašnjenje ili upotpunjavanje dostavljenih dokumenata
U postupku pregleda i ocjene ponuda naručitelj može 

u primjerenom roku koji ne smije biti kraći od pet niti duži 

od deset dana od dana dostave zahtjeva pozvati gospodarske 
subjekte da pojasne ili upotpune dokumente koje su predali 
radi dokazivanja sposobnosti izvršenja ugovora. Pojašnjenje 
ili upotpunjavanje dostavljenih dokumenata smije se odnositi 
samo na nejasnoće, manje nedostatke ili pogreške koji su 
uklonjivi, te ne smije rezultirati naknadnom zamjenom ili 
naknadnom dostavom traženih dokumenata, nego samo 
upotpunjavanjem već priloženih dokumenata.

Ova novina koju donosi Zakon odnosi se na situacije, 
prema prije važećem Zakonu, kada je naručitelj obvezan 
isključiti ponuditelja iz postupka javne nabave u slučaju 
postojanja manjih nedostataka, nejasnoća ili pogrešaka u 
dostavljenim dokazima sposobnosti  koji su uklonjivi, a zbog 
formalizma samog postupka javne nabave naručitelj nije smio 
omogućiti ponuditeljima odnosno natjecateljima uklanjanje 
utvrđenog nedostatka. Primjerice, ako je u dostavljenom 
izvodu iz sudskog, obrtnog ili drugog odgovarajućeg registra, 
kojim ponuditelj dokazuje da je registriran za obavljanje 
određene djelatnosti, a koji se sastoji od više listova, 
nedostajao jedan list, dokaz je bio nevaljan, a naručitelj 
je, zbog nemogućnosti otklanjanja takvoga nedostatka bio 
obvezan takvu ponudu isključiti iz postupka javne nabave, 
kao neprihvatljivu.

Također, naručitelj može u primjerenom roku zatražiti 
pisano pojašnjenje ponude ako ponuda sadrži nejasnoće, 
manje nedostatke ili pogreške koje javni naručitelj smatra 
uklonjivim. Takvo pojašnjenje ne smije rezultirati izmjenom 
ponude niti izmjenom u rangiranju ponuda prema kriteriju za 
odabir ponude.

Traženje pojašnjenja ili upotpunjavanja dostavljenih 
dokumenata odnosno ponude, ne smije imati učinak 
diskriminacije, nejednakog tretmana gospodarskih subjekata 
ili pogodovanja pojedinom gospodarskom subjektu u 
postupku javne nabave.

Prije važeći Zakon o javnoj nabavi, u čl. 79. stavku 
1., propisuje da se “u otvorenom i ograničenom postupku 
javne nabave obavlja javno otvaranje ponuda, o čemu se 
sastavlja zapisnik. Postupak otvaranja ponuda započinje na 
naznačenome mjestu i u naznačeno vrijeme, istodobno s 
istekom roka za dostavu ponuda. Ponude otvaraju najmanje 
dva ovlaštena predstavnika javnog naručitelja”. Također 
određuje da u ostalim postupcima javne nabave na otvaranju 
ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja 
koji su predali konačne ponude. Sukladno odredbi čl. 132. 
važećeg Zakona o javnoj nabavi “Naručitelj mora provoditi 
postupak javnog otvaranja ponuda ako je to naveo u objavi”.

Novi Zakon donosi isto rješenje za otvoreni postupak 
javne nabave, s tim da će obveza javnog otvaranja ponuda 
u otvorenom postupku, obzirom na drugačije zakonsko 
rješenje u vezi s vrijednosnim pragovima, biti obvezna za sve 
vrijednosti nabave iznad 70.000,00 kuna.

Neuobičajeno niska cijena
Odredbom čl. 81. st. 1. prije važećeg Zakona propisano 

je da “ako su u ponudama iskazane neuobičajeno niske 
cijene za robu, radove ili usluge, naručitelj može odbiti takve 
ponude nakon što je zatražio pisano objašnjenje o sastavnim 
elementima ponude koje smatra bitnima. Objašnjenje 
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ponuditelja dano u postavljenom roku prilaže se zapisniku o 
pregledu i ocjeni ponuda”. U praksi, odredba je primjenjivana 
na način da se utvrđivala neuobičajeno niska cijena ponude, 
a ne i neuobičajeno niska pojedina jedinična cijena u 
troškovniku odnosno u tehničkoj specifikaciji, iako je sama 
odredba omogućavala i drugačija tumačenja.

Novi Zakon, u odredbi čl. 89. st. 1. propisuje da “ako 
je u ponudi iskazana neuobičajeno niska cijena ponude ili 
neuobičajeno niska pojedina jedinična cijena što dovodi 
u sumnju mogućnost isporuke robe, izvođenja radova ili 
pružanja usluga koji su predmet nabave, javni naručitelj 
može odbiti takvu ponudu”. Dakle naručitelj, ako sumnja 
u mogućnost izvršenja ugovora po ponuđenoj cijeni, može 
odbiti takvu ponudu ako je u pitanju neuobičajeno niska 
cijena ponude, ali i ako je neuobičajeno niska pojedina 
jedinična cijena. Prije odbijanja takve ponude naručitelj mora 
pisanim putem od ponuditelja zatražiti objašnjenje ponude. 

2.10. Uvid u ponude
I novi Zakon dopušta ponuditeljima uvid u ponude 

drugih ponuditelja u vremenu između dostave odluke o 
odabiru ili poništenju do isteka roka za izjavljivanje žalbe 
Državnoj komisiji. Uvid u ponude dozvoljen je i u one 
naknadno dostavljene dokumente u svrhu pojašnjenja ili 
upotpunjavanja dokaza sposobnosti i ponude.

Uvid nije dozvoljen u podatke, dokumente i dijelove 
ponude koje su ponuditelji označili poslovnom tajnom 
sukladno posebnom propisu, uz navođenje pravne osnove na 
temelju koje su ti podaci tajni.

Pravo uvida u ponude drugih ponuditelja je vrlo 
značajno pravo koje imaju ponuditelji u postupku javne 
nabave, bilo da se uvid u ponude ostvaruje kod naručitelja 
ili pred Državnom komisijom. Uvidom se mogu saznati 
podatci koje se odnose na postupak pregleda, ocjene i 
odabira ponude odnosno koji se odnose na razloge poništenja 
postupka, koji je tajan do donošenja odluke, a koji mogu biti 
značajni za iznošenje žalbenih navoda u izjavljenoj žalbi na 
odluku naručitelja.

Novi Zakon propisuje koji podatci u ponudi ne mogu 
biti označeni poslovnom tajnom. Tako ponuditelji ne smiju 
označiti tajnim podatke o jediničnim cijenama, iznosima 
pojedine stavke, cijeni ponude te podatke iz ponude u vezi s 
kriterijima za odabir ekonomski najpovoljnije ponude.

Zakon pobliže određuje način obavljanja uvida 
u ponude. Prilikom obavljanja uvida u ponude drugih 
ponuditelja, bilo kod naručitelja ili pred Državnom 
komisijom, ponuditelji ne smiju kopirati, umnažati, 
reproducirati, fotografirati ili snimati podatke iz ponuda drugih 
ponuditelja. Ponuditelji smiju samo ručno bilježiti podatke iz 
ponuda drugih ponuditelja.

Način provedbe pregleda i ocjene ponuda
Člankom 94. novog Zakona  propisan je redoslijed 

radnji u postupku pregleda i ocjene ponuda (način provedbe 
pregleda i ocjene ponuda). Nakon otvaranja ponuda 
naručitelj pregledava i ocjenjuje ponude na temelju uvjeta 
i zahtjeva iz dokumentacije za nadmetanje. U postupku 

pregleda i ocjene ponuda naručitelj:
1.)  najprije isključuje ponuditelja ili natjecatelja kod kojeg 

su stečeni razlozi za isključenje u skladu s čl. 67. i 68. 
Zakona (kažnjavanost; ako gospodarski subjekt nije 
ispunio obvezu plaćanja dospjelih poreznih obveza; ako 
je gospodarski subjekt dostavio lažne podatke; te ako je 
to naručitelj odredio u dokumentaciji: stečaj; likvidacija i 
sl.),

2.)  zatim odbija ponudu ponuditelja koji nije dostavio 
jamstvo za ozbiljnost ponude ako je traženo, odnosno 
ako dostavljeno jamstvo nije valjano,

3.)  u ponudama koje su preostale nakon isključenja 
ponuditelja ili natjecatelja i odbijanja ponude ponuditelja 
koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude ako je 
traženo, naručitelj u skladu s uvjetima i zahtjevima iz 
dokumentacije za nadmetanje sljedećim redoslijedom 
provjerava:
a)  oblik, sadržaj i cjelovitost ponude, 
b)  ispunjenje uvjeta sposobnosti, 
c)  ispunjenje zahtjeva vezanih za opis predmeta nabave 

i tehničke specifikacije, 
d)  računsku ispravnost ponude, 
e)  ispunjenje ostalih uvjeta iz dokumentacije za 

nadmetanje.
4.)  Ako javni naručitelj tijekom pregleda ponude utvrdi 

računsku pogrešku, obvezan je od ponuditelja zatražiti 
prihvat ispravka računske pogreške, a ponuditelj je dužan 
odgovoriti u roku ne duljem od pet dana.
Nakon provjere ponuda na navedeni način naručitelj će 

odbiti ponude ako postoje ostali razlozi za odbijanje ponuda 
iz čl. 93. Zakona (ponudu ponuditelja koji nije dokazao 
svoju sposobnost; ponudu koja nije cjelovita; ponudu koja je 
suprotna odredbama dokumentacije za nadmetanje; ponudu u 
kojoj cijena nije iskazana u apsolutnom iznosu; ponudu koja 
sadrži pogreške, nedostatke odnosno nejasnoće ako pogreške, 
nedostaci odnosno nejasnoće nisu uklonjive, i sl.). 
5.)  Nakon pregleda i ocjene ponuda valjane ponude 

rangiraju se prema kriteriju za odabir ponude.
6.)  Nakon rangiranja ponuda prema kriteriju za odabir 

ponude, od najpovoljnijeg ponuditelja s kojim namjerava 
sklopiti ugovor o javnoj nabavi ili jednog ili više 
gospodarskih subjekata s kojima namjerava sklopiti 
okvirni sporazum, naručitelj je obvezan, u primjerenom 
roku, zatražiti dostavu izvornika ili ovjerenih preslika 
dostavljenih dokumenata koji se odnose na sposobnost 
gospodarskog subjekta (potvrde, isprave, izvodi, 
ovlaštenja i sl.) koji su bili traženi, a koje izdaju nadležna 
tijela (provjera ponuditelja). Ako je gospodarski subjekt 
već u zahtjevu za sudjelovanje ili ponudi dostavio 
određene dokumente u izvorniku ili ovjerenoj preslici, 
nije ih dužan ponovno dostavljati.
Ako najpovoljniji gospodarski subjekt u ostavljenom 

roku ne dostavi sve tražene izvornike ili ovjerene preslike 
dokumenata, i/ili ne dokaže da i dalje ispunjava uvjete, 
naručitelj će isključiti takvog ponuditelja odnosno odbiti 
njegovu ponudu, te ponovno izvršiti rangiranje ponuda prema 
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kriteriju za odabir ne uzimajući u obzir ponudu ponuditelja 
kojeg je isključio odnosno ponuditelja čiju je ponudu odbio. 
U tom slučaju naručitelj će pozvati novog najpovoljnijeg 
ponuditelja da dostavi izvornike ili ovjerene preslike 
dostavljenih dokumenata.

Zakon dopušta naručitelju, da ne zahtijeva izvornike 
ili ovjerene preslike dokumenata dostavljenih u neovjerenoj 
preslici, ako su isti već dostavljeni u drugom postupku javne 
nabave kod istog naručitelja i udovoljavaju postavljenim 
uvjetima.

Dakle, propisani način obavljanja pregleda i ocjene 
ponuda ima za cilj olakšati naručiteljima provedbu tog 
dijela postupka javne nabave, te ubrzati provedbu cijelog 
postupka. U tom smislu, za razliku od prije važećeg Zakona 
o javnoj nabavi, naručitelj nije obvezan raditi pregled i 
ocjenu određene ponude ako postoje razlozi za isključenje 
ponuditelja ili natjecatelj, ili ako ponuditelj nije dostavio 
(valjano) jamstvo za ozbiljnost ponude.

2.11.  Dostava odluke o odabiru ili poništenju
Dok je prije važećim Zakonom o javnoj nabavi 

propisano da naručitelj odluku o odabiru ili poništenju 
s preslikom zapisnika o pregledu i ocjeni ponuda, mora 
dostaviti svakom ponuditelju, bez odgode, dostaviti 
preporučenom poštom s povratnicom ili na drugi dokaziv 
način, novi Zakon navodi kao načine dostave i dokaze o 
uspješnoj dostavi odluke i sljedeće dokaze: dostavnica, 
povratnica, izvješće o uspješnom slanju telefaksom i 
elektronička isprava. 

2.12. Rokovi  mirovanja i izjavljivanja žalbe
Rok mirovanja je rok u kojem naručitelj ne smije 

sklopiti ugovor ili okvirni sporazum, odnosno pokrenuti 
novi postupak javne nabave za isti ili sličan predmet nabave 
(u slučaju poništenja postupka iz razloga jer “nema niti 
jednog sposobnog natjecatelja” ili kada “nakon isključenja 
ponuditelja i/ili odbijanja ponuda ne preostane nijedna 
valjana ponuda”).

Naručitelj je obvezan primijeniti rok mirovanja koji 
iznosi 15 dana kod nabave velike vrijednosti od dana dostave 
odluke o odabiru ili poništenju (u određenim slučajevima 
poništenja), kao i prema prije važećem Zakonu o javnoj 
nabavi. Kod nabave male vrijednosti rok mirovanja je deset 
dana od dana dostave odluke o odabiru ili poništenju (u 
određenim slučajevima poništenja), u odnosu na pet dana 
koliko je bilo propisano prije važećim Zakonom. 

Početak roka mirovanja računa se od prvoga sljedećeg dana 
nakon dana dostave odluke. Odluka o odabiru postaje izvršna 
nakon proteka roka mirovanja. Izvršnošću odluke o odabiru 
nastaje ugovor o javnoj nabavi odnosno okvirni sporazum.

Rok mirovanja ne primjenjuje se ako je u otvorenom 
postupku sudjelovao samo jedan ponuditelj čija je ponuda 
ujedno i odabrana.

U navedenom slučaju odluka o odabiru postaje izvršna, 
te nastaje ugovor o javnoj nabavi odnosno okvirni sporazum, 
dostavom odluke ponuditelju. 

Primjerice, ako je u otvorenom postupku javne nabave 
sudjelovao samo jedan ponuditelj čija je ponuda ujedno i 
odabrana, u trenutku dostave odluke odabranom ponuditelju 
na dokaziv način (npr. izravnim uručenjem, telefaksom, 
preporučenom poštanskom pošiljkom, i sl.) neće se primijeniti 
rok mirovanja, već će u trenutku izvršene dostave nastati 
ugovor ili okvirni sporazum. 

Rokovi za izjavljivanje žalbe u otvorenom postupku 
javne nabave

U otvorenom postupku javne nabave velike vrijednosti 
žalba se izjavljuje u roku 10 dana, a u otvorenom postupku 
javne nabave male vrijednosti u roku pet dana, i to od dana: 

1. objave poziva na nadmetanje u odnosu na sadržaj 
poziva na nadmetanje i dokumentacije za nadmetanje, te 
dodatne dokumentacije ako postoji,

2.  objave izmjene dokumentacije za nadmetanje u odnosu 
na sadržaj izmjene dokumentacije,

3.  otvaranja ponuda u odnosu na postupak otvaranja 
ponuda,

4.  primitka odluke o odabiru ili odluke o poništenju u 
odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira ponuda 
odnosno razloge poništenja.
Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi 

otvorenog postupka javne nabave nema pravo na žalbu u 
kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu.

Odlučivanje i dostava odluke Državne komisije za 
kontrolu postupaka javne nabave

U žalbenim postupcima Državna komisija odlučuje na 
sjednicama. Sjednice Državne komisije nisu javne, osim ako 
je Zakonom propisano drukčije. Državna komisija donijet će 
odluku u roku 30 dana od dana kompletiranja dokumentacije 
žalbenog predmeta.

Državna komisija odluke dostavlja javnom objavom 
na svojim internetskim stranicama. Dostava se smatra 
obavljenom istekom osmoga dana od dana javne objave.

Iznimno, ako ocijeni da postoje opravdani razlozi, 
Državna komisija će dostavu odluke izvršiti preporučenom 
poštanskom pošiljkom ili na drugi dokaziv način.

U nastavku teksta donosi se više primjera odluka 
Državne komisije (zaključci), iz prakse primjene novoga 
Zakona o javnoj nabavi. 

Primjer iz prakse: Državna komisija je žalbu žalitelja 
odbacila kao neurednu, obzirom da ista ne sadrži sve podatke 
i dokaze iz članka 159. Zakona, a žalitelj u roku 5 dana od 
primitka Zaključka žalbenog tijela kojim se nalaže otklanjanje 
nedostataka, nije postupio po istome.

Žalitelj je izjavio žalbu na dokumentaciju za nadmetanje 
u otvorenom postupku javne nabave, naručitelja X. 

Člankom 159. Zakona propisano je da žalba obvezno 
sadrži sljedeće podatke i dokaze:  podatke o žalitelju (ime 
i prezime, adresa prebivališta - kada se radi o fizičkoj osobi 
- građaninu, naziv tvrtke i adresa sjedišta - kada se radi o 
pravnoj i fizičkoj osobi, odnosno odgovarajuće podatke o 
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svakom subjektu koji čini zajednicu fizičkih i/ili pravnih 
osoba);  podatke o zastupniku ili punomoćniku, s priloženom 
valjanom punomoći; naziv i sjedište naručitelja; predmet 
žalbe; broj objave; žalbeni navod (opis nepravilnosti i 
obrazloženje);  dokaze; žalbeni zahtjev; dokaz o uplati 
naknade za pokretanje žalbenog postupka, osim u slučaju 
iz članka 169. stavka 6. Zakona; potpis odnosno potpis i žig 
ovlaštene osobe, uz navod imena i prezimena odnosno naziva 
tvrtke i ovlaštene osobe, ispisan i tiskanim slovima.

Obzirom da žalba žalitelja, izjavljena dana 17. veljače 
2012. godine nije imala sve podatke i dokaze iz članka 159. 
Zakona, Državna komisija je Zaključkom od 14. ožujka 2012. 
pozvala žalitelja da u roku od 5 dana otkloni nedostatke 
predmetne žalbe na način da dostavi sve podatke i dokaze 
iz članka 159. Zakona, i to: broj objave; dokaze za iznesene 
žalbene navode; žalbeni zahtjev te dokaz o uplati naknade 
za pokretanje žalbenog postupka u iznosu od 3.000,00 
kuna, sukladno članku 169. stavku 2. Zakona. Žalitelj je 
predmetnim Zaključkom upozoren na pravne posljedice 
u slučaju da ne postupi po istome (odbacivanje žalbe kao 
neuredne). 

Predmetni Zaključak žalitelj je zaprimio 23. ožujka 
2012. godine, međutim po istome nije postupio. Slijedom 
navedenoga, sukladno odredbi članka 164. stavka 1. toč. 2., a 
u vezi s člankom 160. stavkom 2. Zakona, odlučeno je kao u 
izreci Zaključka.

Primjer iz prakse: Državna komisija je žalbu 
žalitelja odbacila kao nepravodobnu obzirom na utvrđenu 
nepravodobnost, jer je pravodobnost jedna od procesnih 
pretpostavki koja se ispituje prije uzimanja predmeta u 
rješavanje i meritorno odlučivanje.

Žalitelj je izjavio žalbu na odluku o odabiru u 
otvorenom postupku javne nabave, za nabavu usluge 
osiguranja imovine, osiguranja od odgovornosti, osiguranja od 
automobilske odgovornosti, osiguranja automobilskog kaska i 
osiguranja osoba.

Prije nego se upusti u meritorno odlučivanje o predmetu, 
Državna komisija je dužna utvrditi je li žalba dopuštena, 
pravodobna i izjavljena od ovlaštene osobe. 

Prema odredbi članka 146. stavak 1. toč. 4. Zakona o 
javnoj nabavi, u otvorenom postupku javne nabave velike 
vrijednosti žalba se izjavljuje u roku 10 dana, a u otvorenom 
postupku javne nabave male vrijednosti u roku pet dana, i to 
od dana primitka odluke o odabiru ili odluke o poništenju 
u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira ponuda 
odnosno razloge poništenja.

Uvidom u dostavljenu dokumentaciju utvrđeno je 
da je naručitelj 12. ožujka 2012. godine donio Odluku o 
odabiru, broj: 1435-3/12, koju je dostavio ponuditeljima 
u predmetnom postupku javne nabave, a o čemu je dokaz 
dostavio žalbenom tijelu. Uvidom u povratnicu utvrđeno je 
da je žalitelj Odluku o odabiru zaprimio dana 14. ožujka 
2012. Sukladno odredbi članka 146. stavka 1. toč. 4. Zakona 

o javnoj nabavi, u konkretnom slučaju, rok za izjavljivanje 
žalbe iznosi pet dana od primitka Odluke o odabiru, pa je 
zadnji dan roka za izjavljivanje žalbe bio 19. ožujka 2012. 
Uvidom u žalbu izjavljenu Državnoj komisiji utvrđeno je da 
je ista žalbenom tijelu predana neposredno dana 20. ožujka 
2012., pa je ista nepravodobna.

Primjer iz prakse: Državna komisija je žalbu žalitelja na 
dokumentaciju za nadmetanje u otvorenom postupku javne 
nabave odbacila kao nepravodobnu, obzirom na to da je ista 
uložena nakon proteka roka iz članka 146. stavak 1. toč. 1. 
Zakona o javnoj nabavi.

Žalitelj je izjavio žalbu na dokumentaciju za nadmetanje 
u otvorenom postupku javne nabave, za predmet nabave: 
jednokratni nekemijski medicinski potrošni materijal i 
hematološki potrošni materijal. 

Sukladno odredbi članka 146. stavak 1. toč. 1. Zakona 
o javnoj nabavi, u otvorenom postupku javne nabave velike 
vrijednosti žalba se izjavljuje u roku 10 dana, a u otvorenom 
postupku javne nabave male vrijednosti u roku pet dana, i to 
od dana objave poziva na nadmetanje u odnosu na sadržaj 
poziva na nadmetanje i dokumentacije za nadmetanje, te 
dodatne dokumentacije, ako postoji.

U predmetnom postupku javne nabave male vrijednosti 
poziv na nadmetanje objavljen je dana 16. ožujka 2012. 
godine, te je rok za izjavljivanje žalbe na dokumentaciju za 
nadmetanje istekao dana 21. ožujka 2012. 

Uvidom u žalbu dostavljenu Državnoj komisiji i žalbu 
dostavljenu naručitelju utvrđeno je da je žalitelj oba primjerka 
žalbe poslao preporučenom poštanskom pošiljkom dana 22. 
ožujka 2012. 

Obzirom na navedeno, utvrđeno je da je žalitelj žalbu 
uložio nakon proteka propisanog roka, te je njegova žalba 
nepravodobna i valja je odbaciti temeljem odredbe članka 
164. stavka 1. toč. 2. Zakona o javnoj nabavi.

Primjer iz prakse: Državna komisija je žalbu žalitelja 
na prethodnu obavijest o namjeri sklapanja ugovora u 
pregovaračkom postupku bez prethodne objave odbacila kao 
neurednu.

Žalitelj je dana 27. veljače 2012. godine izjavio 
žalbu Državnoj komisiji, na prethodnu obavijest o namjeri 
sklapanja ugovora u pregovaračkom postupku bez prethodne 
objave, broj: 2012/S 015-0001346, radi nabave univerzalnih 
poštanskih usluga. Žalitelj je naručitelju dostavio primjerak 
žalbe.

Člankom 159. Zakona propisano je koje podatke i 
dokaze žalba mora sadržavati. Člankom 169. stavkom 6. 
Zakona o javnoj nabavi propisano je da, ako uz žalbu nije 
dostavljen dokaz o uplati naknade za pokretanje žalbenog 
postupka u propisanom iznosu, Državna komisija pozvat će 
žalitelja na uplatu naknade u roku koji ne smije biti dulji 
od pet dana. Stavkom 5. istoga članka propisano je da, ako 
žalitelj ne plati naknadu u skladu s pozivom Državne komisije 
iz stavka 4. istoga članka i ne dostavi dokaz o izvršenoj uplati, 
u određenom roku, žalba će se odbaciti kao neuredna.
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Budući da uz žalbu nije dostavljen dokaz o uplati 
naknade za pokretanje žalbenog postupka u propisanom 
roku, Državna komisija je Zaključkom od 12. travnja 2012. 
upozorila žalitelja da žalba ne sadrži podatke i dokaze iz 
članka 159. Zakona o javnoj nabavi, te ga pozvala da u roku 
od pet dana od dostave Zaključka 
dostavi u izvorniku dokaz o uplati 
naknade za pokretanje žalbenog 
postupka, u iznosu od 3.000,00 kuna 
u korist Državnog proračuna RH, te 
da iz dostavljenog dokaza mora biti 
razvidno da je transakcija izvršena 
(npr. izvod iz poslovnog računa 
ovjeren od izdavatelja). Također, 
žalitelj je upozoren da će se, ukoliko 
nedostaci žalbe iz tog Zaključka ne 
budu otklonjeni u utvrđenom roku, 
žalba odbaciti kao neuredna.

Žalitelj je Zaključak zaprimio 16. 
travnja 2012., rok za dostavu dokaza 
istekao je 23. travnja 2012., te žalitelj 
po istome nije postupio.

Odredbom članka 169. stavka 
5. Zakona o javnoj nabavi propisano 
je da ako žalitelj ne plati naknadu 
za pokretanje žalbenog postupka u 
skladu s pozivom Državne komisije i 
ne dostavi dokaz o izvršenoj uplati, 
u određenom roku, žalba će se 
odbaciti kao nepravodobna. Slijedom 
navedenoga, a sukladno odredbi 
članka 164. stavka 1. toč. 2. i članka 
169. stavka 5. Zakona o javnoj 
nabavi, odlučeno je kao u izreci 
Zaključka.

2.13. Obavijest o sklopljenim 
ugovorima
Kao i prema prije važećem 

Zakonu o javnoj nabavi naručitelj je 
obvezan za svaki sklopljeni ugovor 
o javnoj nabavi ili okvirni sporazum 
poslati na objavljivanje obavijest o 
sklopljenom ugovoru najkasnije 48 
dana od dana sklapanja ugovora o 
javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma. 

Značajna novina koju donosi 
novi Zakon u odnosu na prije 
važeći, a koju naručitelji moraju 
posebno imati u vidu, je propisan 
prekršaj za naručitelja i odgovornu 
osobu naručitelja, ako navedene 
obavijesti ne pošalju na objavljivanje 
u Elektronički oglasnik javne nabave 
Republike Hrvatske.

3. PRIKAZ TIJEKA OTVORENOG POSTUPKA

U sljedećem dijagramu vizualno je prikazan tijek 
otvorenog postupka javne nabave.

DIJAGRAM TIJEKA OTVORENOG POSTUPKA

Po etak otvorenog postupka – dan slanja
poziva na nadmetanje u EOJN ( l. 23. st. 1. ZJN)

Stavljanje na raspolaganje dokumentacije

za nadmetanje u EOJN – od dana objave

Zahtjev za dodatne informacije i

obja njenja DZN ( l. 31. st. 3. ZJN)

Dodatne inf. i poja njenja DZN u EOJN RH

Izrada i dostava ponuda u roku za
dostavu ponuda ( l. 31.7.)

Izrada Zapisnika o javnom otvaranju
ponuda ( l. 89.7. i Uredba o na inu izrade i
postupanju s dokumentacijom za nadmetanje)

Javno otvaranje ponuda ( l. 89.)

Pregled i ocjena ponuda: 1) neuobi ajeno
niska cijena, 2) poja njenje i upotpunjavanje

ponuda, 3) provjera ponuditelja.

Rok za dostavu ponuda:

- najmanje 40 dana od
dana slanja poziva na
nadmetanje u EOJN
RH, u postupku nabave
velike vrijednosti

- najmanje 20 dana od
dana slanja poziva na
nadmetanje u EOJN
RH, u postupku nabave
male vrijednosti

Objava izmjene DZN i Poziva, ako je

potrebno
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Izrada Zapisnika o pregledu i ocjeni
ponuda ( l. 90.4.) Rok za dono enje odluke

o odabiru

– PRIMJEREN, a ako

nije odre en u DZN - 30
dana.

Rok za dono enje odluke

o poni tenju:
- bez odga anja.

ROK MIROVANJA - 15/10 DANA
( l. 98. (odabir) i 101.7. (poni tenje)

Zavr etak postupka
javne nabave i

nastanak ugovornog

odnosa -
danom izvr nosti odluke o

odabiru
( l. 103.1.)

Zavr etak postupka

javne nabave – danom
izvr nosti odluke o

poni tenju
( l. 103.1.)

Obavijest o

sklopljenom ugovoru -
u roku od 48 dana od dana
sklapanja ugovora o javnoj

nabavi ili okvirnog
sporazuma

Odluka o odabiru
( l. 96.)

Dostava odluke o
odabiru – BEZ ODGODE

( l. 96.6.)

S preslikom Zapisnika o

pregledu i ocjeni ponuda,
na dokaziv na in.

Odluka o poni tenju
( l. 101.)

Dostava odluke o

poni tenju – BEZ
ODGODE

S preslikom Zapisnika o

pregledu i ocjeni ponuda,
na dokaziv na in ( l. 101.8.)

Ante Loboja, dipl. iur., Ministarstvo gospodarstva, Zagreb
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Predmet istraživanja ovog rada je organizacijska klima 
koja se javlja kao posljedica utjecaja organizacijske 
strukture prema zaposlenim službenicima i 
namještenicima u Uredu državne uprave na razini 
jedne županije. Organizacija državne uprave zadužena 
je za neposrednu provedbu zakona, donošenje propisa, 
obavljanje upravnog i inspekcijskog nadzora te druge 
upravne i stručne poslove. Te poslove obavljaju tijela 
državne uprave. Možda jedna od najaktualnijih tema 
vezana uz državnu upravu je njena učinkovitost. Uz 
organizacijsku klimu koja se odnosi na percepciju 
karakteristika zaposlenih unutar organizacije, usko 
je vezana organizacijska kultura koja se odnosi na 
sustav vrijednosti koji dominiraju i karakteriziraju 
organizaciju. Organizacijska klima, a time i kultura sve 
se više prepoznaju kao ključan čimbenik uspješnosti 
organizacija. 

Utjecaj organizacijske strukture na 
organizacijsku klimu u državnoj upravi

1. UVOD

Pojedini valovi demokratizacije u 20. stoljeću temeljito 
su promijenili i još uvijek mijenjaju gospodarsku, političku 
i socijalnu sliku svijeta. Klasični regulativni sustavi i njihovi 
pristupi čovjeku kao pokretaču novih ideja, usporavaju 
sam proces razvijanja cjelokupnog društva. Tradicionalna 
tumačenja o djelovanju krutih organizacija i o razvoju 
njihove uspješnosti postupno ustupaju mjesto spoznajama 
i tumačenjima o brojnim „mekanijim“ čimbenicima sa sve 
većom učinkovitošću i brigom o zaposlenima. U tu svrhu, 
upravo se organizacijska klima, a time i kultura, osamdesetih 
godina prošlog stoljeća prepoznaje kao ključan odgovor i 
čimbenik uspješnosti organizacija.

Prilikom istraživanja raznih organizacija, često se 
susrećemo s mnogobrojnim problemima. Tako je jedan 
od bitnih utjecaja koji se proteže na cijelo poslovanje i 
percepciju prema van upravo organizacijska klima koja je 
ključna za postizanje uspjeha i izvrsnih rezultata rada. U 
pogledu ekstremnih situacija, može biti izrazito depresivna ili 
gubitnička, ali i poticajna ili pobjednička. Svaka organizacija 
je više ili manje svojstvena za sebe, no radnu klimu čine 
razni čimbenici: ciljevi, razina povjerenja u upravu, 
komunikacija, razina motiviranosti zaposlenih, sigurnost 

posla, zadovoljstvo primanjima ili drugim pogodnostima, 
suradnja u i izvan organizacije, međuljudski odnosi, ustroj 
odgovornosti i inicijative, količina stresa i ocjenjivanje učinka 
svakog zaposlenika, uvjeti radne okoline (oprema, zaštita na 
radu, klima, prostor, osvijetljenost, buka, itd.) i mnogi drugi 
čimbenici.

Organizacijska kultura također ima određeni utjecaj 
na način rada jer je to pojava koja je dublje ukorijenjena 
u organizacijski sustav, a obično se definira kao sustav 
vrijednosti i uvjerenja što ga dijele članovi organizacije. 
Unatoč temeljnim sličnostima, smatra se da je proučavanje 
organizacijske kulture gotovo nezavisno od proučavanja 
organizacijske klime. Tek se u novije vrijeme naglašava 
njihova međuzavisnost. Temeljna razlika je u tome što se 
klima odnosi na percepciju karakteristika organizacije koju 
imaju njeni zaposlenici, a kultura na sustav vrijednosti koje 
dominiraju i karakteriziraju organizaciju.

2. KARAKTERISTIKE ORGANIZACIJSKE KLIME I 
NJENA POVEZANOST S ORGANIZACIJSKOM 
KULTUROM

Organizacijska klima predstavlja koncept koji opisuje 
subjektivnu kvalitetu radne okoline koja neposredno utječe 
na ponašanje djelatnika. Predstavlja „percepciju svih onih 
aspekata radne okoline (događaji, postupci i pravila), koji 
su članovima organizacije psihološki smisleni, odnosno 
značajni“1. Pri tome, valja spomenuti da je „klima prema 
novijim shvaćanjima, u većoj mjeri rezultat interakcija osoba-
okolina, odnosno procesa koji se odvijaju u organizaciji“2 te 
da „u manjoj je mjeri i samo posredno uzrokovana faktorima 
strukture organizacije, za koje se ranije smatralo da su 
osnovne determinante klime“3.

Nerijetko je povezana s organizacijskom kulturom 
koja, za razliku od organizacijske klime, predstavlja 
relativno trajan sustav temeljnih vrijednosti, uvjerenja, 

1  Sušanj, Z. (2005.) Organizacijska klima i kultura. Jastrebarsko: 
Naklada Slap, str. 12.

2  Schneider, B., Reichers, E. A. (1983.) On the etiology of climates. 
Personnel Psychology, str. 19. - 39. U: Sušanj, Z. (2005.) Organizacijska 
klima i kultura. Jastrebarsko: Naklada Slap, str. 12.

3  Payne, R. L., Pugh, D. S. (1976.) Organizational structure 
and climate. U: Sušanj, Z. (2005.) Organizacijska klima i kultura. 
Jastrebarsko: Naklada Slap, str. 12.
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normi i običaja koji određuju organizacijsko ponašanje i 
usmjeravaju sve aktivnosti pojedinaca i grupa u skladu s time. 
Organizacijska klima i kultura zauzimaju visoko mjesto na 
ljestvici psihosocijalnih čimbenika uspješnog upravljanja i 
razvoja organizacije. Organizacijska klima, za razliku od 
organizacijske kulture, bilježi dugu povijest u području 
industrijske i organizacijske psihologije koja datira „još iz 
1939. godine kada su Lewin, Lippitt i White objavili rad o 
eksperimentalnom kreiranju socijalnih klima u dječačkim 
grupama“.4   

Od tada pa do danas, ovaj konstrukt je doživio mnoge 
provjere te su u literaturi sugerirane brojne definicije kako 
bi pojam organizacijske klime povezali u smislenu cjelinu. 
Budući da nastaje prilikom „interakcija ličnosti članova 
organizacije i zahtjevnosti posla, može se definirati kao i misli 
i osjećaji djelatnika o različitim aspektima posla“.5 Dakle, 
klima je nešto što organizacije posjeduju i proizlazi iz jake 
organizacijske kulture, a može se definirati kao „uvjerenja i 
ideje koje zaposleni unutar organizacije trebaju slijediti kako 
bi postigli ciljeve organizacije, njihovo ponašanje u skladu s 
time uključujući sustav kontrole i ponašanja zaposlenih jednih 
prema drugima“6. Iz navedenog proizlazi da je organizacijska 
klima naučen odgovor na grupne probleme vezan uz 
opstanak i unutarnju jedinstvenost.

Obzirom da postoji nekoliko aspekata klime, Rousseau 
ih je grupirao u „četiri kategorije“7: 

• Psihološka,
• Agregirana,
• Kolektivna,
• Organizacijska.

Psihološka klima se tretira kao svojevrstan izvještaj kako 
pojedinac doživljava svoju okolinu te je stoga pod utjecajem 
faktora kao što su individualni kognitivni stil, crte osobnosti 
pojedinaca, socijalne interakcije i sl. Ovaj tip klime nastoji 
objasniti nedostatak slaganja pojedinaca unutar organizacije. 
Tako Goldstein i Blackman definiraju „kognitivni stil kao 
karakterističan način na koji pojedinac pojmovno organizira 
svoju okolinu“8. 

Agregirana klima predstavlja individualne percepcije 
koje su objedinjene unutar formalne hijerarhijske razine (npr. 
na razini službe, odsjeka, pododsjeka i odjeljka, što će biti 
popraćeno dijelom ovog istraživanja). Temelj čine razlike 

4  Lewin, K., Lippitt, R., White, R. K. (1939.) Patterns of aggressive 
bahavior in experimentally created „social climates“. U: Sušanj, Z. 
(2005.) Organizacijska klima i kultura. Jastrebarsko: Naklada Slap, str. 
13. - 14.

5  Bogdanović, M. (2003.) Dijagnosticiranje organizacijske klime. 
Ekonomski pregled, str. 830.

6  Charles W. L. Hill, Gareth R. Jones (2009.) Strategic 
management: An integrated approach, Ninth Edition. Canada: Nelson 
Education Ltd., str. 394.

7  Rousseau, D.M. (1988.). The construction of climate in 
organizational research. U: Cooper, C. L., Robertson, I. (eds.) 
International Review of Industrial and Organizational Psychology, New 
York, John Wiley and Sons Ltd., 139. - 158.

8  Goldstein, K. M., Blackman, S. (1978.) Cognitive style. U: 
Sušanj, Z. (2005) Organizacijska klima i kultura. Jastrebarsko: Naklada 
Slap, str. 22.

između razina, a te razlike dovode do toga da se članovi 
unutar određenog organizacijskog odjela međusobno slažu u 
percepcijama svoje radne okoline u većoj mjeri nego što se 
slažu s članovima drugih odjela. 

Za razliku od agregirane, kolektivna klima se ne mora 
podudarati s formalno određenim odjelima hijerarhijske razine 
organizacije. Rekli bismo da kolektivne klime predstavljaju 
pojedince koji na sličan način opisuju svoju organizacijsku 
situaciju s aspekta individualnih karakteristika (npr. radno 
iskustvo, radni staž, uvjeti rada, dob, spol i sl.) i situacijskih 
faktora (npr. područje rada, lokacija, rad u smjenama i sl.).

Organizacijska klima okarakterizirana je kao 
individualna percepcija pojedinca na organizacijsku praksu 
i organizacijska obilježja koja ju karakteriziraju. Mnogi 
autori9 ističu da su obilježja ove klime prvobitno perceptivne 
i psihološke po prirodi. Iz toga proizlazi da je organizacijska 
klima predstavljena kao tipično, prosječno ili uobičajeno 
gledanje pojedinca na njegovu radnu okolinu. 

Uzimajući u obzir navedene četiri kategorije klime, 
nameću se sljedeća pitanja: mogu li se neka ponašanja 
objasniti agregiranom klimom, a ne i kolektivnom, ili pak 
nekom drugom? Navedeno ukazuje međusobnu interakciju 
četiri kategorija klima. 

Temelj ovog rada predstavlja istraživanje organizacijske 
klime gdje je važno istaknuti da je za suvremenu organizaciju 
bitno da njeni zaposlenici vole ići na posao, da ih posao 
oplemenjuje, čini ispunjenima, da osjećaju odanost prema 
organizaciji u kojoj rade jer je zadovoljan čovjek u stanju 
postići rezultate izvan okvira prosječnih očekivanja. 
Istraživanja organizacijske klime mogu uvelike pomoći 
menadžmentu prilikom dijagnosticiranja organizacijskog 
stanja i direktno pružiti uvid što bi se i kako trebalo 
promijeniti, te odakle početi. Može poslužiti kao alat 
pomoći prilikom upravljanja ljudskim potencijalima te na 
taj način učiniti korak ka poboljšanju efikasnosti cjelokupne 
organizacije. Razni parametri poput stila rukovođenja, 
tradicije, kulture, znanja i iskustva, načina sporazumijevanja 
i motiviranja, organizacije poslova, interne kontrole, sustava 
nadzora itd., pozitivno ili negativno utječu na zaposlene, 
time i na njihove obitelji, kvalitetu ponude, poslovne 
rezultate, okolinu, što osobito dolazi do izražaja u današnjem 
turbulentnom svijetu i kriznim vremenima. Razumijevanje 
tih posebnosti, počevši od organizacijske klime, te traženje 
zajedničkih interesa je temeljni kamen koji čini arhitekturu 
budućeg razvoja organizacije i njene uspješnosti. 

„Marshall Poole je sistematizirao i obuhvatio ono u čemu 
se je većina znanstvenika složila, a vezano je uz temeljna 
svojstva organizacijske klime:

1. Organizacijska klima se odnosi na veće jedinice, tj. ona 
karakterizira osobine cijele organizacije ili njenih glavnih 
dijelova.

2. Organizacijska klima opisuje organizaciju ili njen dio, 

9  James, L. R. (1982.) Aggregation bias in estimates of perceptual 
agreement. Journal of Applied Psychology. [online] Vol 67(2), str. 
219-. - 229. Dostupno na: http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/
PMC1564125/ [19. ožujka 2010.].
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bez evaluacije, odnosno ne podrazumijeva čuvstvene 
reakcije prema organizaciji.

3. Organizacijska klima nastaje na osnovi rutinskog 
djelovanja organizacije, koje je važno za organizaciju i 
njene članove.

4. Organizacijska klima utječe na ponašanje i stavove 
članova organizacije.“10

U usporedbi s klimom, „Shein ističe da je organizacijska 
kultura jedna od najsnažnijih i najstabilnijih sila koje djeluju 
u organizaciji. Na organizacijsku kulturu utječu različiti 
čimbenici. Sa stajališta zaposlenih, organizacijska je kultura 
vrijedna zato što smanjuje dvosmislenost, upućuje kako posao 
valja obavljati i na to što je važno u poslovnom sustavu. No, 
što je kultura jača, to više „brani“ organizaciju od reakcije na 
promjene.“11

3. ORGANIZACIJA DRŽAVNE UPRAVE 

Organizacija državne uprave predstavlja neophodni 
mehanizam društvenog poretka koji regulira suradnju pojedinca 
i države. Zadužena je za provedbu zakona, donošenje propisa 
za provedbu istih zakona, obavljanje upravnog i inspekcijskog 
nadzora te druge upravne i stručne poslove. Te poslove obavljaju 
tijela državne uprave, a „određeni poslovi se mogu povjeriti i 
tijelima jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave ili 
drugim pravnim osobama koje temeljem zakona imaju javne 
ovlasti“12. Svrha je povezivanje, koordinacija podijeljenih radnih 
operacija i njihovo usmjeravanje prema zajedničkom cilju. To se 
postiže obavljanjem stručnih i izvršnih poslova.

3.1. Pojam organizacije
Riječ organizacija ima širok spektar upotrebe, bilo u 

znanstvenom, bilo u svakodnevnom govoru.
Riječ „organ“ potječe od grčke riječi órganon (oruđe, 

sprava; stroj; glazbalo; dio tijela). Riječ „organizacija“ 
(isp. organ) ima višestruko značenje (spajanje, ustrojstvo, 
ujedinjenje nečega u cjelinu; dovođenje u uređeni sistem; 
sustav, oblikovanje, sastav, sklop; grupa ljudi sjedinjenih 
zajedničkim programom, ciljem ili zadaćom; društvena 
zajednica; državna, patrijska i sl. ustanova; društvo, 
udruženje, udruga; skupina).13

Mellerowicz, nositelj teorije dinamike troškova, 
organizaciju (uz rad i kapital) smatra „trećim proizvodnim 
faktorom čiji je zadatak osiguranje planskog raspoređivanja 
i svrsihodnog racionalnog korištenja rada i kapitala u 
proizvodnji“14. 

10 Žugaj,  M., Bojanić-Glavica,  B., Brčić, R., Šehanović,  J. (2004.) 
Organizacijska klima [online]. Varaždin: FOI. Dostupno na: http://www.
fsb.hr/NewsUpload/31_12_2007_7167_SUKOB,_MOTIVACIJA,_ORG._
KLIMA.DOC2.DOC. [23. travnja 2010.].

11 Brčić, R. (2002.) Organizacijska kultura u funkciji djelotvornosti 
upravne organizacije. Ekonomski pregled, str. 1048. - 1049.

12 Narodne novine (2007.) Zakon o sustavu državne uprave. 
Zagreb: Narodne novine d.d., br. 79. 

13 Klaić, B. (1980.) Rječnik stranih riječi A - Ž. Zagreb: Nakladni 
zavod MH, str. 980. - 981.

14 Bahtijarević-Šiber, F., Borović, S., Buble, M., Dujanić, M., 
Kapustić, S. (1991.) Organizacijska teorija. Zagreb: Informator, str. 8.

Suvremena organizacija rada temelji se na nizu 
društveno-ekonomskih pojava, a „osnove same organizacije 
čine: podjela rada, specijalizacija, kooperacija, tipizacija, 
standardizacija, mehanizacija, automatizacija, centralizacija i 
decentralizacija, autoritet, odgovornost i disciplina“15. 

Danas svaki čovjek u pravilu pripada organizaciji u 
kojoj je zaposlen, te prema tome i široj zajednici u kojoj živi 
i društvu kao cjelini. Neke od osnovnih karakteristika koje 
obilježavaju državnu upravnu organizaciju su: centralizacija 
i/ili decentralizacija, hijerarhija, formalizacija, koordiniranje, 
poslovno (ili službeno) komuniciranje i profesionalizacija. 
Danas gotovo da i nema organizacijskih empirijskih 
istraživanja u kojima organizacija ne obuhvaća bar neka 
strukturna obilježja te u tu svrhu, ljudski faktor predstavlja 
dragocjen resurs organizacije sa svim svojim znanjima i 
sposobnostima. Pri tome se pokušavaju primijeniti određena 
mjerenja organizacijske klime koja izravno utječu na 
organizacijsku uspješnost, jer prema empirijskom shvaćanju 
pojam organizacije se može definirati kao „diferencijacija i 
koordinacija zadataka za postizavanje ciljeva koji zavise o 
situaciji, a utječu na ponašanje članova“16. 

Cjelokupni poslovni sustav će biti toliko uspješan ukoliko 
je jedan od primarnih zadataka briga o zaposlenima od 
strane rukovodstva u smislu motiviranja. Pod motiviranjem 
podrazumijevamo razne oblike stimuliranja zaposlenih kako 
bi se razvijali (npr. putem stručne izobrazbe) i izašli iz svojih 
okvira, jer tako oni postaju korisniji i za samu organizaciju. 

3.2. Pojam organizacijske strukture
U jednom od literaturnih izvora, navedeno je da „se pod 

organizacijskom strukturom podrazumijeva stupanj formalnih 
veza i hijerarhijskih aranžmana, dakle sve ono što se obično 
naziva formalnom organizacijom“ 17. 

Formalna organizacijska struktura se javlja kao posljedica 
procesa izgradnje organizacije i time predstavlja kostur svake 
organizacije upravo zbog unaprijed utvrđenih poslova i 
sustava međusobnih veza unutar organizacije. Organizacija 
državne uprave je propisana i službeno utvrđena s jasno 
definiranim pravilima, strukturom, putovima komuniciranja 
gdje nadređeni službenik dodjeljuje podređenom radne 
zadatke, dok pravila, zakoni ili naputci određuju kako treba 
postupati. Sveukupni je formalni sustav veza i odnosa između 
zadatka i autoriteta koji kontrolira kako ljudi surađuju i kakve 
ciljeve pri tome ostvaruju. Stoga se državna uprava smatra 
upravnom organizacijom, a to je „takva organizacija u kojoj 
ljudi, kao svoje stalno zanimanje, obavljaju javne poslove 
na temelju trajne podjele dužnosti i ovlasti. Trajna podjela 
dužnosti i ovlasti je drugo specifično obilježje koje neku 
organizaciju određuje kao upravnu, što znači da su radni 

15 Žugaj, M., Cingula, M. (1992.) Temelji organizacije. Varaždin: 
FOING, str. 52.

16 Sociologija organizacije. URL: http://www4.webgn.com/
sociolog/IZso/SOCIOLOGIJA%20ORGANIZACIJE-M.pdf [10. kolovoza 
2009.].

17 Sikavica, P., Bahtijarević-Šiber, F., Pološki Vokić, N. (2008.) 
Temelji menadžmenta. Zagreb: Školska knjiga, str. 296.
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zadaci u isti mah i dužnosti“18. Iz toga se može zaključiti 
da određeni posao postaje javan kada ga pojedinac za sebe 
ne može obavljati. Može se reći da upravnu organizaciju 
karakteriziraju društveni karakter posla, trajna podjela ovlasti i 
dužnosti, te profesionalizam pripadnika.

Nadalje, organizacijska struktura se smatra „relativno 
trajnim rasporedom poslova i međusobnih veza među 
ljudima koji obavljaju te poslove u organizaciji. Organizacija 
je proces, stalni pokret i međusobno djelovanje osnovnih 
suprotnosti u njoj, diobe i povezivanja“19. Neke glavne 
suprotnosti uključuju hijerarhiju i funkciju, centralizaciju 
i decentralizaciju, pojedinačno i kolektivno djelovanje, 
unutarnje i vanjske organizacijske jedinice, te formalne 
i neformalne veze među zaposlenima u organizaciji. 
Neizbježna je činjenica da okomitu hijerarhiju u organizaciji 
polako zamjenjuje vodoravna povezanost u radnim 
skupinama, jer ljudi trebaju ljude i čine osnovni resurs svake 
organizacije. U današnje vrijeme informatizacije te sve veće 
uloge znanja u ljudskom društvu, može se zaključiti da 
pretjerana hijerarhija nije poželjna sama po sebi jer svaka 
razina iziskuje veće troškove organizacije, komunikaciju čini 
otežanom, a time i samo planiranje i kontrolu. 

„Jedan poznati američki menadžer u jednoj svojoj knjizi 
je prije nekoliko godina napisao po prilici ovo: „Ako po 
bilo kojem problemu zagrebete malo dublje, naići ćete na 
čovjeka“. Drugim riječima, čovjek je najčešće zadnji uzrok 
onome što se u ljudskom društvu događa.“20 

4. ISTRAŽIVANJE ORGANIZACIJSKE KLIME U UREDU 
DRŽAVNE UPRAVE

Za potrebe istraživanja organizacijske klime u državnoj 
upravi, koristili smo se s više znanstvenih metoda, a osobito: 
metodom analize i sinteze, induktivnom i deduktivnom 
metodom.21 Za obradu podataka koristili smo SPSS22 
program (engl. Statistical Package for the Social Sciences), 
koji se smatra najraširenijim programom za obradu 
statističkih podataka, a koristi se kod istraživanja tržišta, 
raznih zdravstvenih, edukacijskih i društvenih istraživanja, 
istraživanja vezanih uz psihologiju itd.

Za istraživanje organizacijske kime odabrani su 
„subjektivistički i objektivistički pristup“23.  

Subjektivistički pristup se odnosi na percepciju 
organizacijske strukture. Tim pristupom proveden je prvi dio 
istraživanja organizacijske klime kao organizacijskog obilježja 
pomoću skraćene verzije FOCUS-92 upitnika. FOCUS-92 je 

18 Pusić, E. (2002.) Nauka o upravi. Zagreb: Školska knjiga, str. 33.
19 Pusić, E. (2002.) Nauka o upravi. Zagreb: Školska knjiga, str. 

166.
20 Petz, B. (2001.) Uvod u psihologiju: psihologija za nepsihologe. 

Jastrebarsko: Naklada Slap, str. 30.
21 Žugaj, M., Cingula, M. (1992.) Temelji organizacije. Varaždin: 

FOING, str. 12. - 17.
22 Shane Hall, eHow Contributing Writer. URL: http://www.ehow.

com/about_5138840_spss-program.html  [22. travnja 2010.].
23 Johannesson, R. E. (1973) Some problem sin the measurement 

of organizational climate. U: Sušanj , Z. (2005.) Organizacijska klima i 
kultura. Jastrebarsko: Naklada Slap, str. 15.

instrument koji je poslužio za mjerenje organizacijske klime, 
a sastavljen je na osnovi „spacijalnog modela organizacijske 
efikasnosti,“ 24 koji se još naziva Quinn-Rohrbaughovim 
modelom. Analiza je pokazala da organizacijski teoretičari 
i istraživači dijele jedinstveni teorijski okvir organizacijske 
uspješnosti, a kriteriji uspješnosti sortirani su na tri osi. Tako 
je dobiven model sa tri osi. Prva os je vrijedonosna dimenzija 
koja se odnosi na organizacijsko usmjerenje od internalnog 
(mikro) naglašavanja na dobrobit i razvitak ljudskih resursa 
u organizaciji i eksternalnog (makro) koji naglašava dobrobit 
i razvitak same organizacije. Organizacijska struktura čini 
drugu os i to od naglašavanja njene stabilnosti do stavljanja 
naglaska na njenu fleksibilnost. Treća se os odnosi na načine 
i ciljeve uključujući naglašavanje važnih procesa organizacije 
(planiranje i postizanje ciljeva) pa sve do naglašavanja samih 
ciljeva (npr. proizvodnost).

Kombinacijom osi dobivena su četiri oblika 
organizacijskog ponašanja koji se podudaraju s četiri osnovne 
teorije organizacije:

• Model međuljudskih odnosa (engl. Human Relations 
Model) u kojem su naglašeni kohezija i moral, a cilj je 
razvitak ljudskih potencijala (podrška);

• Model otvorenog sistema (engl. Open Systems Model) 
koji naglašava fleksibilnost i vještinu, a cilj je rast i 
stjecanje potencijala organizacije (inovacije);

• Model internalnog procesa (engl. Internal Process 
Model) koji naglasak stavlja na komunikaciju i 
informiranje s ciljem stabilnosti i kontrole (pravila);

• Model racionalnog cilja (engl. Relation Goal Model) 
u kojem su naglašeni planiranje i postizanje ciljeva, a 
osnovni cilj je proizvodnost i djelotvornost (ciljevi).
Skraćena verzija upitnika sastojala se od ukupno 16 

čestica podijeljenih na varijable podrške, inovacije, ciljeva 
i pravila. Svaka varijabla bila je opisana s četiri tvrdnje 
ili pitanja gdje su sudionici trebali staviti oznaku „x“ u 
odgovarajući prostor i time procijeniti u kolikoj se mjeri 
navedena tvrdnja ili pitanje odnosi na njih. Ljestvica je bila 
Likertovog tipa sa šest stupnjeva („nitko/nikad“, „malo tko/
rijetko“, „neki/ponekad“, „većina/često“ i „svi/uvijek“).

Objektivistički pristup je obuhvaćao mjerenje drugog 
dijela organizacijske klime kao sastavnice psiholoških 
varijabli koje dolaze do izražaja kroz ponašanje zaposlenih, 
stavova i osjećaja, te ukazuje da klima objektivno postoji 
kao organizacijska stvarnost. Provedeno istraživanje klime je 
obuhvaćalo sljedeće:

1.) Mjerenje organizacijskog samopoštovanja gdje je skala 
bila podijeljena na šest čestica koje su se odnosile na 
procjenu u kojem stupnju sudionici sami sebe smatraju 
vrijednim, korisnim i učinkovitim dijelom organizacije,

2.) Mjerenje organizacijske pripadnosti s pripadajućom 
skalom od 15 čestica koje su se odnosile na procjenu 
stupnja do kojeg sudionici smatraju sebe identificiranim 

24 Sušanj, Z. (2005.) Organizacijska klima i kultura. Jastrebarsko: 
Naklada Slap, str. 78.
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s ciljevima organizacije, koliku volju imaju za ulaganje 
dodatnog napora prilikom obavljanja poslova i 
namjeravaju li se zadržati u organizaciji,

3.) Mjerenje zaokupljenosti poslom s pripadajućom 
skalom od 20 čestica koje obuhvaćaju tvrdnje vezane 
uz zaokupljenost poslom, prekovremeni rad, dodatne 
dužnosti i odgovornosti te ambicije vezane uz posao,

4.) Mjerenje zadovoljstva poslom prilikom čega je korišten 
upitnik s pet aspekata: zadovoljstvo poslom, zadovoljstvo 
suradnicima i rukovoditeljima, mogućnost napredovanja 
i zadovoljstvo plaćom.
Pitanja su bila Likertovog tipa (pitanja intenziteta) gdje 

su sudionici stavljali odgovarajuće oznake u kolikoj se mjeri 
navedene tvrdnje odnose na njih („uopće se ne slažem“, 
„uglavnom se ne slažem“, „niti se slažem niti se ne slažem“, 
„uglavnom se slažem“ i „u potpunosti se slažem“).

4.1. Cilj i problem istraživanja
Ovo istraživanje je imalo dva temeljna cilja ispitivanja 

organizacijske klime u kojoj su bili uključeni državni 
službenici i namještenici u jednoj državnoj upravnoj 
organizaciji. Zbog različitosti u pristupima prilikom 
istraživanja organizacijske klime korištena su dva pristupa:

a) Ispitivanje koje obilježava primarno analitičko-psihološki 
pristup u kojem su bile uključene varijable (odnosno 
upitnici) koje su se odnosile na zadovoljstvo poslom, 
organizacijsku pripadnost, zaokupljenost poslom i 
organizacijsko samopoštovanje.

b) Perceptivno ispitivanje koje uključuje deskriptivne opise 
situacijskih obilježja i individualne razlike u percepciji 
i stavovima. Ovaj dio ispitivanja obilježava primarno 
apstraktan pristup koji je pristupom bliži kulturi, a 
izveden je na bazi spacijalnog modela organizacijske 
efikasnosti (verzija FOCUS-92 upitnika).
Problemi ovog istraživanja proizlaze iz ciljeva, pa su 

tako i definirani:
I. Ispitati psihološku klimu (objektivistički pristup), odnosno 

individualne karakteristike zaposlenih uključujući 
stavove prema radu (zadovoljstvo poslom, zaokupljenost 
poslom i organizacijsku pripadnost) i organizacijsko 
samopoštovanje.

II. Ispitati organizacijsku klimu kao organizacijsko obilježje 
koje uključuje četiri aspekta organizacijske klime s 
dominacijom pravila, podrške, inovacija i ciljeva.
Tijekom istraživanja pretpostavljeno je sljedeće:

• Zaposlenici će bez obzira na stavove prema radu, koji 
su posljedica neposredne reakcije na uvjete rada, biti 
relativno zadovoljni zbog sigurnosti koju im posao pruža.

• Organizacije koje su obilježene hijerarhijom, 
centralizacijom i/ili decentralizacijom, standardizacijom 
postupaka i formalizacijom u kojima se postupa po 
unaprijed utvrđenim pravilima i procedurama, kod svojih 
zaposlenika razvijaju određeni stupanj nepovjerenja što 
se nadovezuje na smanjenje radne učinkovitosti i stavove 
prema organizaciji.

4.2.  Rezultati istraživanja
Uzorak sudionika istraživanja obuhvatio je sve bitne 

strukture u organizaciji. Najbrojniji sudionici su bili ženskog 
spola (73,3%), raspona starosne dobi od 46 do 50 godina 
(30,0%) sa strukturom radnog mjesta u svojstvu državnog 
službenika (86,7%), zaposlenjem na neodređeno radno 
vrijeme (96,7%) i srednjom stručnom spremom (56,7%). Takva 
je kategorizacija provedena zbog pragmatičnih razloga jer je 
poznata činjenica da kategorije često imaju odlučujući utjecaj 
na rezultate. Prikazi navedenih općih podataka nalaze se na 
grafikonima 1. - 5. 

Grafikon 1. Prikaz spola sudionika

Grafikon 2. Prikaz dobi sudionika

Grafikon 3. Prikaz strukture radnog mjesta u organizaciji
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Grafikon 4. Prikaz načina zaposlenja u organizaciji

Grafikon 5. Prikaz stručne spreme sudionika

U tablici 1. prikazane su istraživane mjerne skale. Svakoj 
pripadajućoj mjernoj skali izračunata je aritmetička sredina 
koja predstavlja prosječnu vrijednost dobivenih rezultata. 
Na temelju prosječne vrijednosti, izračunato je prosječno 
odstupanje od aritmetičke sredine, odnosno standardna 
devijacija.

Tablica 1. Aritmetičke sredine i standardne devijacije svake 
mjerne skale

Naziv mjerne
skale

Aritmetička 
sredina 

Standardna  
devijacija 

Organizacijsko samopoštovanje 3,03 0,48
Organizacijska pripadnost 3,36 0,55
Zaokupljenost poslom 2,96 0,51
Zadovoljstvo poslom 3,04 0,55
Percepcija podrške 2,83 0,95
Percepcija inovacije 1,98 0,81
Percepcija ciljeva 2,64 1,08
Percepcija pravila 3,80 1,02

Kao što je vidljivo iz tablice 1., percepcija pravila je 
najviše izražena i dominira organizacijskim sustavom (M = 
3,80) te time zadovoljava uvjete karakteristične za Model 
internalnog procesa (engl. Internal Process Model), ali ne i 
za razvitak ljudskih potencijala. Percepcijom pravila izraženi 
su procesi koji se odnose na upravljanje informacijama, 
predviđanje radnih aktivnosti, smjernice za rad u pisanom 
obliku, te komunikacija koja potječe pretežno po 

hijerarhijskoj razini. Kao rezultat toga, organizacija posjeduje 
stabilnost i kontrolu. 

Najmanje zadovoljavajući faktor osobito je izražen kod 
percepcije inovacija (M = 1,98) gdje se rijetko kada događaju 
promjene radnih zadataka i većina poslova se obavlja po 
ustaljenom obrascu.  

Nakon percepcije inovacija, negativnu tendenciju slijedi 
percepcija ciljeva (M = 2,64) gdje rukovodstvo ne koristi 
međusobno natjecanje zaposlenika u svrhu postizanja boljih 
rezultata rada.

Kod percepcije podrške, koja je također niska (M = 
2,83), zaposlenici ističu da ne dobivaju podršku ili pomoć za 
osobne probleme ili napredovanje, a isto tako konflikti među 
zaposlenicima su zanemareni. 

Relativno zadovoljavajuće vrijednosti dobivene su 
prilikom istraživanja organizacijskog samopoštovanja (M = 
3,03), gdje sudionici pristupaju radnim zadacima predano 
kao i njihovi suradnici, te su ponosni što obavljaju taj posao i 
ulažu dodatan napor u obavljanju posla. 

Zadovoljstvo poslom se također pokazalo 
zadovoljavajućim (M = 3,04) gdje im sam posao pruža 
zadovoljstvo, osjećaj ispunjenosti i smatraju da posao nije 
zamoran. Unatoč tome, smatraju da u organizaciji ne postoje 
dobre mogućnosti za napredovanje, te se napredovanje u 
poslu ne temelji na sposobnostima. U mnogim se tvrdnjama 
niti slažu, niti se ne slažu s opisom njihovih suradnika kao 
lijenima, tromima, dosadnima, inteligentnima i sl., dok svoje 
nadređene opisuju kao tvrdoglave, netaktične i nagle.

4.3. Rezultati istraživanja dimenzije psihološke klime 
(objektivistički pristup)
Objektivističkim pristupom provedeno je istraživanje 

psihološke klime, odnosno individualnih karakteristika 
službenika i namještenika. Temeljem dobivenih rezultata, 
izračunata je interkorelacija psiholoških dimenzija s 
pripadajućim aritmetičkim sredinama i standardnim 
devijacijama. Prikaz dobivenih rezultata nalazi se u tablici 2.

Tablica 2. Aritmetičke sredine, standardne devijacije i 
koeficijenti korelacije dimenzija psihološke klime

Naziv mjerne 
skale

Aritmetička 
sredina

Standardna 
devijacija 
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Organizacijska 
pripadnost 3,36 0,55 1,0 0,07 0,53 (*) 0,14
Zaokupljenost 
poslom 2,96 0,51 0,07 1,0 0,15 -0,15
Zadovoljstvo 
poslom 3,04 0,55 0,53 (*) 0,15 1,0 0,05
Organizacijsko 
samopoštovanje 3,03 0,48 0,14 -0,15 0,05 1,0

LEGENDA: korelacija je značajna uz p < 0,01
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Rezultati istraživanja psihološke klime pokazali su 
da zaposlenici državne uprave osjećaju snažnu pripadnost 
organizaciji (M = 3,36). Spremni su uložiti dodatne napore 
kako bi organizacija bila uspješnija u svom poslovanju,  
pristali bi na gotovo svaku vrstu zadatka kako bi ostali raditi 
za istu organizaciju te da rad u njoj inspirira najbolje u njima. 
Također osjećaju snažnu odanost organizaciji gdje im je zaista 
stalo da organizacija bude uspješna, iako su istovremeno 
svjesni da ukoliko zauvijek ostanu na svojim pozicijama, 
ne bi postigli veliki uspjeh. Većina zaposlenika ne smatra 
svoje vrijednosti bliske vrijednostima organizacije i ne slažu 
se uvijek s organizacijskim pravilima koja se odnose na 
zaposlenike. Vrlo važna činjenica je upravo ta da je većina 
sudionika istraživanja odgovorila da obzirom na trenutne 
životne okolnosti, ne bi napustili rad u ovoj organizaciji. 
Može se zaključiti da snažna odanost organizaciji koja je 
rezultat snažne organizacijske pripadnosti, proizlazi upravo iz 
sigurnosti koji im posao pruža, osobito zbog teške ekonomske 
i socijalne krize. Iz toga proizlazi da postoji mogućnost 
povezanosti organizacijske pripadnosti i zadovoljstva poslom.

Najmanje zastupljena dimenzija psihološke klime 
prema provedenom istraživanju je dimenzija zaokupljenosti 
poslom (M = 2,96), koja implicira da su sudionici prije više 
marili za posao te da su im sada druge stvari bitnije. Dobiven 
rezultat istraživanja potvrđuje smanjenje radne učinkovitosti. 
Možda odgovor u toj konstataciji leži u činjenici da većina 

sudionika koji su sudjelovali u istraživanju ima srednju 
starosnu dob, odnosno najbrojniji pripadaju onoj skupini 
od 46 do 50 godina. Također smatraju da posao predstavlja 
maleni dio onoga što oni jesu, te da većina izbjegava dodatne 
odgovornosti i dužnosti vezane uz posao. Većina smatra da 
su perfekcionisti u poslu, i da ostaju prekovremeno kako bi 
završili posao iako nisu plaćeni za to. 

Ukoliko promotrimo interkorelacijsku matricu, može se 
sa sigurnošću zaključiti da je dobivena značajna korelacija 
između skala između organizacijske pripadnosti i zadovoljstva 
poslom (r = 0,53; p < 0,01). Temeljem dobivenih statističkih 
podataka potvrđena je snažna povezanost zadovoljstva 
poslom i organizacijske pripadnosti, te je time potvrđena prva 
pretpostavka istraživanja. Razlog tome može biti činjenica da 
pojedinci koji radne zadatke obavljaju odgovornije, predanije 
i s više entuzijazma, imaju veći osjećaj pripadnosti prema 
organizaciji te vrijednosti organizacije doživljavaju kao 
vlastite. 

Između ostalih dimenzija psihološke klime nije 
pronađena značajna veza.

4.4. Rezultati istraživanja organizacijske klime kao 
organizacijskog obilježja (subjektivistički pristup)
Utvrđivanje najzastupljenije dimenzije organizacijske 

klime provedeno je deskriptivnom statističkom analizom svake 
dimenzije. Rezultati su prikazani u tablici 3. 

Tablica 3. Aritmetičke sredine, standardne devijacije i koeficijenti korelacije dimenzija organizacijske klime kao 
organizacijskog obilježja pomoću FOCUS-upitnika

Naziv mjerne skale Aritmetička sredina
Standardna 
devijacija 
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Dimenzija podrške 2,83 0,95 1,0 0,27 0,36 0,27

Dimenzija inovacija 1,98 0,81 0,27 1,0 0,43(*) -0,18

Dimenzija ciljeva 2,64 1,08 0,36 0,43(*) 1,0 0,29

Dimenzija pravila 3,80 1,02 0,27 -0,18 0,.29 1,0

LEGENDA: korelacija je značajna uz p < 0,05

Iz dobivenih rezultata istraživanja prikazanih u tablici 3., vidljivo je da je dimenzija pravila najizraženija (M = 3,80) te 
rezultati ukazuju da organizacija posjeduje visoku stabilnost i kontrolu nad zaposlenicima. Ovim istraživanjem potvrđena je druga 
pretpostavka prema kojoj je očekivano da organizacije koje su obilježene hijerarhijom, centralizacijom, standardizacijom postupaka 
i formalizacijom, kod svojih zaposlenih razvijaju određeni stupanj nepovjerenja, što se nadovezuje na smanjenje radne učinkovitosti 
i stavove prema organizaciji. Smanjenje radne učinkovitosti potvrđuje rezultat koji se odnosi na zaokupljenost poslom i koji ima 
najmanju vrijednost aritmetičke sredine (M = 2,96), a prikazan je u tablici 3. 

Naglašavanje podrške zaposlenima, ciljeva i inovacija nisko je (M < 3), što upućuje na neinventivnu i nepodržavajuću 
kulturu organizacije, gdje ljudi nisu promatrani kao resursi koji bi mogli dati više potencijala. 
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U cilju određivanja stupnja povezanost dimenzija 
organizacijske klime, izračunata je matrica interkorelacija. 
Inspekcijom matrice korelacije dimenzija organizacijske 
klime, uočljivo je da su dimenzije inovacija i ciljeva u 
pozitivnoj značajnoj korelaciji (r = 0,43; p < 0,05). To se 
može objasniti tako da gledajući kroz prizmu organizacijske 
klime, organizacija naglašava poštivanje pravila, standarda 
i normi, što uz nisku inovativnost (M = 1,98), a time i niske 
ciljeve (M = 2,64) upućuje na to da bi se ova organizacija 
mogla svrstati u kruti Model internalnog procesa (engl. 
Internal Process Model). U tom modelu osobito je naglašena 
stabilnost i kontrola, dok su ostale varijable zanemarene. 
Istovremeno, inovativniji ljudi postižu više ciljeve, što je 
sasvim očekivano budući da ostvarenje visokih ciljeva 
ponekad iziskuje visok stupanj inovativnosti. Drugim 
riječima, na putu postizanja željenog cilja, često se mora 
mijenjati strategija dolaska do cilja. Da bi se strategija 
mogla mijenjati i prilagođavati okolnim uvjetima, nužno je 
ispitivanje alternativnih rješenja, što uključuje inovativnost. 
Između ostalih dimenzija organizacijske klime nije pronađena 
značajna veza. 

5. ZAKLJUČAK

Kruti Model internalnog procesa (engl. Internal 
Process Model) organizacije je pokazatelj koji potvrđuje 
činjenično stanje državne uprave, jer model karakterizira 
naglašenu komunikaciju i informiranje s ciljem stabilnosti i 
kontrole. Temelji se na dominaciji pravila jer je provedenim 
istraživanjem dokazano pomoću subjektivističkog pristupa 
klimi čija je podloga percepcija organizacijske strukture pri 
čemu se klima javlja kao proizvod organizacijskog obilježja. 
Navedeno implicira da državna uprava posjeduje snažnu 
organizacijsku kulturu zbog najizraženije dimenzije pravila 
što je vidljivo u tablici 3 (M = 3,80). Tijekom svog zaposlenja, 
službenici u toj upravnoj organizaciji su u više navrata 
stručno osposobljavani za posao koji rade. 

Ovim istraživanjem također je dokazano da 
organizacije koje su obilježene hijerarhijom, centralizacijom 
i/ili decentralizacijom, standardizacijom postupaka i 
formalizacijom, kod svojih zaposlenih razvijaju određeni 
stupanj nepovjerenja, što se nadovezuje na smanjenje radne 
učinkovitosti i stavove prema organizaciji. Smanjenje radne 
učinkovitosti potvrđuje rezultat istraživanja koji se odnosi 
na zaokupljenost poslom i koji ima najmanju vrijednost, a 
prikazan je u tablici 2 (M = 2,96). U ovom dijelu istraživanja 
korišten je objektivistički pristup (psihološka klima) koji dolazi 
do izražaja kroz ponašanja, stavove i osjećaje zaposlenih, te 
klima objektivno postoji kao organizacijska stvarnost.

Rezultati ovog istraživanja su također pokazali da 
su službenici prije imali više ambicija vezanih uz posao 
i da su za posao bili više angažiraniji, a sada smatraju da 
je većina stvari u životu važnija od posla kojeg obavljaju. 
Proizlazi da bi velika organizacija poput državne uprave 

trebala prepoznati svoj visoki stupanj hijerarhičnosti i 
prosljeđivanje posla putem hijerarhije. Kako bi državna uprava 
bila djelotvornija i učinkovitija, potreban je veći stupanj 
decentralizacije odlučivanja i veća individualna odgovornost 
državnih službenika koja može poslužiti za ostvarenje 
postavljenih ciljeva prema unaprijed utvrđenim planovima 
rada, te preciznije utvrđivanje radnih zadataka i obveza 
službenika. To bi dovelo do mjerljivih kriterija za ocjenjivanje 
rezultata i kvalitete rada, a uvođenje sustava nagrađivanja 
natprosječnih rezultata dovelo bi do veće motiviranosti 
zaposlenika. U protivnom, navedeno djeluje destimulativno 
na privlačenje i zadržavanje mladih stručnjaka koji imaju 
volje za promjene i podržavaju modernizaciju upravnog 
postupanja. 

Zamjetna je značajna korelacija između organizacijske 
pripadnosti i zadovoljstva poslom prikazana u tablici 2 (r = 
0,53; p < 0,01). Iz istraživanja proizlazi da su službenici, 
bez obzira na stavove prema radu, relativno zadovoljni zbog 
sigurnosti koju im pruža posao. Razlog snažne povezanosti 
može biti u činjenici da pojedinci koji pristupaju radnim 
zadacima s određenom odgovornošću, rade predanije i s više 
entuzijazma, imaju veći osjećaj pripadnosti organizaciji, te 
vrijednosti organizacije doživljavaju kao vlastite. Sigurnost 
koju im posao pruža može biti u činjenici, obzirom da se 
starosna dob službenika pretežitim dijelom kreće od 46 do 
50 godine, a nije ni zanemariva činjenica da većina njih ima 
završenu srednju stručnu spremu. 

Kruti proces vođenja s dominacijom pravila nastavlja 
ideologiju poslušnosti, te time ne samo da koči i umanjuje 
mogućnost djelovanja sposobnijih službenika, što je vidljivo 
iz niske dimenzije inovacija u tablici 3 (M = 1,98), već time 
privlači sebi slične istomišljenike i djeluje destimulativno 
na nadolazeće stručnjake. Također se može zaključiti da 
razumijevanje i razvijanje kadra, stila rukovođenja, kulture, 
znanja i iskustva, motiviranja, fleksibilnosti i preraspodjele 
poslova, sustava nadzora, povremenog ispitivanja 
organizacijske klime, daju konkretne pokazatelje koji vode k 
traženju zajedničkih interesa koji mogu poslužiti kao kamen 
temeljac za „arhitekturu“ moderne uprave. 

Ostala literatura:
1. Žugaj, M. (1989.) Osnove znanstvenog i stručnog rada. 

Samobor: „Zagreb“ r. o. za grafičku djelatnost. 
2. Šošić, I., Serdar, V. (1981.) Uvod u statistiku. Zagreb: 

Školska knjiga. 

Marijana Celjak, Velika Gorica
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-  Savez izviđača Hrvatske u izviđačkim centrima za svoje 
članove i članove međunarodnih skautskih udruga;

-  amaterske sportske udruge za svoje potrebe u svojim 
poslovnim prostorijama i prostorima:

-  Hrvatska glazbena mladež u objektima Međunarodnog 
kulturnog centra u Grožnjanu za svoje članove i članove 
međunarodnih glazbenih udruga kojih je Hrvatska 
glazbena mladež član ili partner, te

-  muzeji osnovani kao javne ustanove u svojim poslovnim 
prostorijama i prostorima u okviru svog radnog vremena. 

2.  REGISTRACIJA DJELATNOSTI I ISHOĐENJE RJEŠENJA 
ZA PRUŽANJE UGOSTITELJSKIH USLUGA
Vezano uz primjenu prethodno navedene zakonske 

odredbe postavlja se pitanje moraju li pravne osobe iz članka 
3. stavka 2. Zakona biti registrirane za obavljanje ugostiteljske 
djelatnosti, te posjedovati rješenje o ispunjenim propisanim 
uvjetima da bi mogle obavljati ugostiteljsku djelatnost?

Navedene pravne osobe iz članka 3. stavka 2. Zakona, ne 
moraju biti registrirane za obavljanje ugostiteljske djelatnosti, 
jer nisu ugostitelji u smislu odredbe članka 3. stavka 1. 
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, ali moraju ishoditi rješenje 
nadležnog tijela da su u ugostiteljskom objektu u kojem 
pružaju ugostiteljske usluge ispunjeni propisani minimalni 
uvjeti za obavljanje ugostiteljske djelatnosti za vrstu objekta 
koji se ne kategoriziraju, odnosno uvjeti za vrstu i kategoriju, 
ukoliko se radi o objektu koji se kategorizira. 

Pod nadležnim uredom podrazumijeva se ured državne 
uprave područja na kojem navedene osobe posjeduju objekte 
u kojima žele obavljati ugostiteljsku djelatnost, a kojima se 
zaineteresirani mogu obratiti radi dobivanja informacija o 
dokumentaciji koju moraju priložiti uz zahtjev za utvrđivanje 
uvjeta za obavljanje ugostiteljske djelatnosti.

3. OBVEZE NEPROFITNIH ORGANIZACIJA PRI 
PRUŽANJU UGOSTITELJSKIH USLUGA
Dalje  pitanje koje se u ovakvim slučajevima postavlja 

u praksi odnosi se na činjenicu moraju li se pravne osobe 
iz članka 3. stavka 2. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti 
u obavljanju ugostiteljske djelatnosti, odnosno, pružanju 
ugostiteljskih usluga pridržavati odredbi članka 9. cit. Zakona 
kojim su propisane obveze ugostitelja?

Odgovor na ovo pitanje je pozitivan, što znači da 
neprofitne odranizacije u obavljanju ugostiteljske djelatnosti 
moraju:

- vidno istaknuti na ulazu u ugostiteljski objekt, odnosno 
u ulazu ugostiteljskog objekta smještenog u građevini 
zaštićenoj kao kulturno dobro, na propisani način, natpis 

Koraljka Ladešić Masnec UDK 338.64

Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti propisano 
je, pored ostalog, što se smatra ugostiteljskom 
djelatnošću, tko može obavljati ugostiteljsku djelatnost, 
te uvjeti za obavljanje te djelatnosti, odnosno uvjeti za 
pripremanje i pružanje usluga prehrane, pripremanje i 
usluživanje pića i napitaka i pružanje usluga smještaja. 
Posebnim odredbama Zakona propisani su uvjeti i način 
pružanja ugostiteljskih usluga kada ovu djelatnost 
obavljaju udruge, ustanove i druge neprofitne 
organizacije, o čemu autorica piše u sljedećem tekstu.

Ugostiteljske usluge u objektima 
neprofitnih organizacija

1. UVOD
Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (Nar. nov., br. 38/06., 

152/08., 43/09., 88/10. i 50/12.) u članku 3. stavku 2. propisuje 
da pod uvjetima propisanim tim Zakonom ugostiteljsku 
djelatnost mogu obavljati:

-  javne ustanove koje upravljaju nacionalnim parkovima i 
parkovima prirode;

-  zdravstvene ustanove lječilišta; 
-  ugostiteljske obrazovne ustanove, te đački i studentski 

domovi u svojim poslovnim prostorijama i prostorima; 
-  Hrvatski ferijalni i hostelski savez u objektima 

omladinskog turizma (hostel) za svoje članove i članove 
međunarodnih udruga omladinskog turizma kojih je savez 
član; 

-  Hrvatski planinarski savez i njegove članice u svojim 
planinarskim objektima prvenstveno za svoje članove i 
članove međunarodnih udruga planinara kojih je savez 
član; 

-  lovačke udruge koje su na području lovišta pravo lova 
stekle koncesijom ili zakupom sukladno posebnim 
propisima i ribičke udruge, u svojim prostorijama i 
prostorima za svoje članove i druge registrirane lovce i 
ribolovce; 

-  udruge pripadnika nacionalnih manjina u svojim 
prostorijama i prostorima za potrebe svojih članova 
i drugih pripadnika te nacionalne manjine, odnosno 
pripadnika istog naroda u svrhu održavanja kulturnih i 
drugih događanja radi očuvanja, promicanja i iskazivanja 
nacionalnog i kulturnog identiteta nacionalne manjine; 

-  ustanove koje obavljaju kazališnu djelatnost u svojim 
poslovnim prostorijama i prostorima u svrhu pripreme 
i usluživanja napitaka, pića, slastica i sl. i to najduže 
dva sata prije do dva sata nakon kazališnog događaja za 
potrebe svojih korisnika; 
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s oznakom vrste ugostiteljskog objekta, odnosno vrste 
i kategorije ugostiteljskog objekta, posebnog standarda, 
oznake kvalitete utvrđene rješenjem nadležnog ureda, 
odnosno ministarstva nadležnog za ugostiteljstvo;

- vidno istaknuti na ulazu u objekt obavijest o radnom 
vremenu i radnim, odnosno neradnim danima i pridržavati 
se istaknutoga radnog vremena;

- utvrditi kućni red u ugostiteljskim objektima za smještaj i 
istaknuti ga na recepciji te izvadak iz kućnog reda istaknuti u 
svim sobama i apartmanima; 

- utvrditi normative o utrošku namirnica za pojedino jelo, 
piće i napitak, pružiti usluge u količinama i kakvoći sukladno 
normativima te na zahtjev normativ predočiti korisniku 
usluge;

- vidno istaknuti cijene usluga koje se nude, na način 
dostupan korisnicima usluga i pridržavati se istaknutih 
cijena, a kod pružanja usluga smještaja u cjenicima istaknuti 
i iznos boravišne pristojbe, cjenike staviti na raspolaganje 
korisnicima usluga u dovoljnom broju primjeraka;

- izdati račun za svaku pruženu ugostiteljsku uslugu s 
naznakom vrste, količine i cijene pruženih usluga, odnosno 
odobrenog popusta, a kod pružanja usluga smještaja navesti 
u računu i iznos boravišne pristojbe;

- pridržavati se propisanoga radnog vremena;
- onemogućiti iznošenje pića i napitaka radi konzumiranja 

izvan zatvorenih prostora ugostiteljskog objekta iz skupine 
„Barovi“ koji ispunjavaju uvjete za  rad noću (noćni klub, 
noćni bar, disco klub) i koji rade od 21,00 do 6,00 sati;

- na propisani način voditi knjigu gostiju u ugostiteljskom 
objektu za smještaj;

- voditi knjigu žalbi na propisani način u svakom objektu, 
u roku pet dana izjavljen prigovor dostaviti Državnom 
inspektoratu, te u roku  15 dana od dana izjavljenog 
prigovora odgovoriti na prigovor;

- u ugostiteljskom objektu za smještaj osigurati korisnike od 
posljedica nesretnog slučaja;

- pisanim putem obavijestiti nadležni ured odnosno 
Ministarstvo o prestanku obavljanja djelatnosti u 
ugostiteljskom objektu, u roku osam dana od nastale 
promjene.

4. PRUŽANJE UGOSTITELJSKIH USLUGA ZA POTREBE 
ZAPOSLENIKA I DJELATNIKA I ČLANOVA
Vezano uz pružanje ugostiteljskih usluga udruga, ustanova 

i drugih neprofitnih organizacija koje nisu spomenute u 
članku 3. stavku 2. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (kao 
npr. udruge umirovljenika, branitelja i sl.) ističemo da iste 
ne mogu obavljati ugostiteljsku djelatnost u smislu Zakona 
o ugostiteljskoj djelatnosti, već iste mogu poslovati sukladno 
članku 5. stavku 2. cit. Zakona.

Člankom 5. stavkom 2. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti 
propisano je da se odredbe tog Zakona ne primjenjuju 
na pripremanje i usluživanje toplih i hladnih napitaka, 
bezalkoholnih pića  i jela koje pravne i fizičke osobe 
organiziraju za potrebe svojih djelatnika i svojih članova u 
svojim poslovnim prostorijama i prostorima.

Dakle, takve udruge mogu pripremati i usluživati tople 
i hladne napitke, bezalkoholna pića i jela za potrebe svojih 
djelatnika i svojih članova u svojim poslovnim prostorijama 
i prostorima, a na što se ne primjenjuju odredbe Zakona o 
ugostiteljskoj djelatnosti.

Međutim, i ovdje treba spomenuti da ukoliko se inspek-
cijski nadzor provodi povodom prijave da se u prostorijama 

udruge obavlja ugostiteljska djelatnost, tj. da se uslužuju 
alkoholna pića, ili da se ugostiteljske usluge pružaju i osobama 
koje nisu članovi takvih udruga tada, tijekom inspekcijskog 
nadzora inspektor treba nedvojbeno utvrditi tko pruža 
ugostiteljske usluge, koje se usluge pružaju i kome se pružaju 
usluge, te ostvaruje li se pružanjem navedenih usluga dobit.

5. INSPEKCIJSKI NADZOR
Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti propisano je da će 

u provedbi inspekcijskog nadzora u području ugostiteljske 
djelatnosti, odnosno pružanja ugostiteljskih usluga, gospodarski 
inspektor usmenim rješenjem u zapisniku do otklanjanja 
utvrđenih nedostataka, a najkraće na rok od 30 dana zabraniti 
pravnoj osobi daljnje obavljanje ugostiteljske djelatnosti, 
odnosno pružanje ugostiteljskih usluga, ako se obavljaju 
bez rješenja kojim je utvrđeno da prostor, uređaji i oprema 
udovoljavaju propisanim uvjetima.

Dakle, ukoliko se provedbom inspekcijskog nadzora 
udruge utvrdi da ista nelegalno obavlja ugostiteljsku djelatnost, 
odnosno pruža ugostiteljske usluge, tada gospodarski inspektor 
Državnog inepektorata treba postupiti sukladno odredbi članka 
40. Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, tj. usmenim rješenjem 
u zapisniku, najkraće na rok od 30 dana zabraniti obavljanje 
ugostiteljske djelatnosti, odnosno pružanje ugostiteljskih usluga.

Pisani otpravak usmenog rješenja izrečenog na zapisnik 
o izvršenom inspekcijskom nadzoru gospodarski je inspektor 
obvezan otpremiti stranci u roku 8 dana od dana izricanja 
zabrane usmenim rješenjem.

Prema odredbama cit. Zakona žalba se može izjaviti samo 
na pisani otpravak rješenja i ne odgađa izvršenje rješenja.

Navedeno rješenje gospodarski će inspektor ukoliko je 
moguće, izvršiti pečaćenjem prostorija (ukoliko u istima nije i 
sjedište udruge), odnosno pečaćenjem uređaja i opreme kojima 
se obavlja ugostiteljska djelatnost.

Ukoliko nikako nije moguće rješenje o zabrani obavljanja 
ugostiteljske djelatnosti, odnosno pružanja ugostiteljskih 
usluga izvršiti pečaćenjem, tada će se rješenje izvršiti na 
drugi pogodan način, tj. naplatom novčanih kazni, sukladno 
odredbama članka 139. i 142. Zakona o općem upravnom 
postupku (Nar. nov., br. 47/09.).

Odredbama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti propisane 
su novčane kazne za pravnu osobu u iznosu od 10.000,00 
do 150.000,00 kuna ako obavlja ugostiteljsku djelatnost 
bez rješenja nadležnog ureda, te ako obavlja ugostiteljsku 
djelatnost, a nema je pravo obavljati u smislu članka 3. tog 
Zakona. Propisana je i novčana kazna za odgovornu osobu u 
pravnoj osobi u iznosu od 5.000,00 do 15.000,00 kuna, kao i 
kazna na mjestu izvršenja prekršaja u iznosu od 2.500,00 kuna, 
a koju može gospodarski inspektor naplatiti na mjestu izvršenja 
prekršaja bez podnošenja optužnog prijedloga nadležnom 
prekršajnom sudu.

Člankom 45.cit. Zakona propisane su novčane kazne 
za pravnu osobu u iznosu od 5.000,00 do 100.000,00 kuna 
ukoliko se u svom poslovanju ne pridržava obveza propisanih 
člankom 9. citiranog Zakona. Isim je člankom propisana 
i novčana kazna za odgovornu osobu u pravnoj osobi u 
iznosu od 5.000,00 do 15.000,00 kuna, kao i mogućnost 
da gospodarski inspektor naplati kaznu na mjestu izvršenja 
prekršaja u iznosu od 1.500,00 kuna. 

Koraljka Ladešić Masnec, Državni inspektorat, Zagreb
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☛ OPĆI DIO (60 sati) 
 ➝ RAČUNOVODSTVO
 ➝  REVIZIJA
 ➝  FINANCIJSKO UPRAVLJANJE
 ➝  PRAVO DRUŠTAVA
 ➝  ORGANIZACIJA I MENADŽMENT

☛  POSEBNI DIO - moduli A, B, C i D (60 sati)
 A) BANKE I FINANCIJSKE INSTITUCIJE 
  1. BANKARSTVO I FINANCIJSKE INSTITUCIJE
  2. RAČUNOVODSTVO BANAKA I FINANCIJSKIH INSTITUCIJA
  3. INTERNA REVIZIJA U BANKAMA I FINANCIJSKIM
   INSTITUCIJAMA
 B)  GOSPODARSTVO  
  1. TROŠKOVNO I UPRAVLJAČKO RAČUNOVODSTVO
  2.  FINANCIJSKO RAČUNOVODSTVO
  3.  INTERNA REVIZIJA U GOSPODARSTVU
 C)  PRORAČUN, PRORAČUNSKI KORISNICI I NEPROFITNE 
  ORGANIZACIJE  
  1.  RAČUNOVODSTVO NEPROFITNIH ORGANIZACIJA
  2.  RAČUNOVODSTVO PRORAČUNA I PRORAČUNSKIH
   KORISNIKA
  3.  INTERNA REVIZIJA U PRORAČUNU, PRORAČUNSKIM 
   KORISNICIMA I NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA
 D)  INFORMACIJSKI SUSTAVI  
  1. UPRAVLJANJE INFORMACIJSKIM SUSTAVIMA
  2.  KONTROLA I REVIZIJA INFORMACIJSKIH SUSTAVA
  3.  INTERNA REVIZIJA INFORMACIJSKIH SUSTAVA

☛ Uvjeti za pristupanje ispitu: ➝ VSS
       ➝ tri godine radnog iskustva na poslovima
- računovodstva; - fi nancija; - revizije; - interne revizije; - kontrole i kontrolinga

ISPIT ✍  pismeni - prvi dan - opći dio
     -  drugi dan - posebni dio
 Prag prolaznosti: -  Interna revizija: 70%
     -  Ostale discipline: 60%
Certifi kati:      
  - izdaju se nakon položenog pismenog ispita
  - zvanje OVLAŠTENI INTERNI REVIZOR
  Specijalist za područje:
  - banaka i fi nancijskih institucija
  -  gospodarstva
  -  proračuna, proračunskih korisnika i neprofi tnih organizacija
  -  informacijskih sustava

Priznavanje drugih certifi kata (uz polaganje razlikovnog gradiva):
-  ovlašteni revizor (Hrvatska revizorska komora)
-  ovlašteni državni revizor
-  ovlašteni unutarnji revizor u javnom sektoru
- ovlašteni računovođa (HURE)
-  priznavanje završenog poslijediplomskog studija uz polaganje razlikovnog gradiva

Naknada za stručno usavršavanje i polaganje ispita za ovlaštenog internog revizora 
iznosi (5.500,00 kuna + PDV), a za polaznike s priznatim certifi katima i završenim 
poslijediplomsk im studijem (3.500,00 + PDV).
Naknada se doznačuje prije početka predavanja na žiroračun:
2360000 - 1101241118;  Hrvatska zajednica računovođa i fi nancijskih 
djelatnika, Zagreb, Matični broj: 3207749; OIB: 75508100288.

Program stručnoga usavršavanja za OVLAŠTENOGA INTERNOG REVIZORA

INFORMACIJE I PRIJAVE: www.rif.hr
HZRIF; ZAGREB, Jakova Gotovca 1; tel: +385 01 4686 500, 01 4686 502; e-mail: rif@rif.hr 

SEKCIJA INTERNIH REVIZORA 

Hrvatske zajednice računovođa i fi nancijskih djelatnika

najavljuje 15. ciklus edukacije 

 

PRIJAVNICA
za  STRUČNO USAVRŠAVANJE I ISPIT ZA OVLAŠTENOG INTERNOG REVIZORA   (Prilozi prijavnici - ovjereni prijepis ili preslik originalne diplome; 
- potvrda o radnom iskustvu u struci; - domovnica)
  1.  Ime i prezime ................................................................................................................................................................................................................
  2.  Datum, mjesto i država rođenja ......................................................................................................................................................................................
  3.  OIB .........................................     4. Stručna sprema ..................................     5. Radno iskustvo   a) ukupno .....................    b) u struci .........................
  6.  Adresa stanovanja (ulica i kbr., mjesto i poštanski broj) ...................................................................................................................................................
  7.  Poduzeće/institucija u kojoj ste zaposleni: .......................................................................................................................................................................
  8. Adresa poduzeća/institucije: ..........................................................................................    9.  OIB ................................................................................. 
10. Telefon ..........................................................       11. Fax .............................................  12.  e-mail  ............................................................................
13. Račun za edukaciju platit će:  a) polaznik   b) poduzeće/institucija
14. Prijavljujem se za posebni dio MODUL   A, B, C ili D  (potrebno zaokružite):

A) BANKE I FINANCIJSKE INSTITUCIJE C) PRORAČUN, PRORAČUNSKI KORISNICI I NEPROFITNE ORGANIZACIJE 

B) GOSPODARSTVO D) INFORMACIJSKI SUSTAV

Potpis

.........................................................

1.  Opći dio  22. - 27. listopada 2012. 
 od 8,00 do 13,00 i od 15,00 do 18,15 sati (od 13,00 do 15,00 stanka za ručak) 

2.  Posebni dio  05. - 10. studenoga 2012.
 od 8,00 do 13,00 i od 15,00 do 18,15 sati (od 13,00 do 15,00 stanka za ručak) 

3.  Ispit  07. - 08. prosinca 2012.
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organizira 15. savjetovanje 

INTERNA REVIZIJA I KONTROLA

SEKCIJA INTERNIH REVIZORA 

Hrvatske zajednice računovođa i fi nancijskih djelatnika

Informacije i prijave: www.rif.hr 
Hrvatska zajednica računovođa i financijskih djelatnika, 
Zagreb, Jakova Gotovca 1, 
telefoni: 01/4686-500, 01/4686-505, 01/4686-502, 
fax.: 01/4686-496; 
ÆiroraËun: 2360000-1101241118 kod ZagrebaËke 
banke d.d., Zagreb, MB: 3207749; OIB: 75508100288. 

Sponzor savjetovanja:
Ernst & Young d.o.o. Zagreb

 28. rujna 2012.  (petak)

 27. rujna 2012. (četvrtak)

 29. rujna 2012. (subota)

9,00 - 10,15 *  PLENARNI DIO 
moderator: prof. dr. sc. Lajoš Žager

Otvaranje savjetovanja 

1. Uloga menadžmenta i revizora u primjeni MRS-a 36 
(umanjenje imovine) 

doc. dr. sc. Marjan Odar
2. Korištenje procesa upravljanja rizicima u planiranju 

interne revizije
Slaven Đuroković

3. Izazovi malih odjela interne revizije u primjeni 
standarda interne revizije

prof. dr. sc. Boris Tušek

10,15 - 10,30 * PREZENTACIJA SPONZORA
           SAVJETOVANJA 
10,30 - 11,00 * PROMOCIJA OVLAŠTENIH INTERNIH  
 REVIZORA 
11,00 - 11,45 * KOKTEL (STANKA)
11,45 - 13,15 * PLENARNI DIO
4. Upravljanje resursima interne revizije
 dr. sc. Sanja Sever Mališ
5. Percepcija izvješćivanja i praćenje rezultata 

provedene interne revizije
 dr. sc. Ivo Mijoč
6. Aktivnosti interne revizije u procesu postizanja 

poslovne izvrsnosti
prof. dr. sc. Lorena Mošnja-Škare

doc. dr. sc. Robert Zenzerović

15,00 Izlet u organizaciji HZRiF 
 (Baška - Košljun - Vrbnik)

9,00 - 10,45 * RAD PO SEKCIJAMA  
Napomena: Učesnici savjetovanja biraju jednu od  
 tri ponuđene sekcije (A, B ili C)

Sekcija A: INTERNA REVIZIJA U BANKAMA I
 DRUGIM FINANCIJSKIM   
 INSTITUCIJAMA

moderator: prof. dr. sc. Danimir Gulin
1. Analiza rizika u procesu interne revizije
 Vesna Ivić
2. Interna revizija provedbe odrednica Zakona o 

sprječavanju pranja novca i fi nanciranju terorizma
Ivica Milčić

ILI
Sekcija B:  INTERNA REVIZIJA U   
 GOSPODARSTVU 

moderator: Alma Delić
1. Planiranje angažmana interne revizije

mr. Stanko Tokić
2. Interne kontrole na razini profi tnih centara

doc. dr. sc. Hrvoje Perčević
ILI
Sekcija C: INTERNA REVIZIJA U JAVNOM  

SEKTORU 
moderator:  prof. dr. sc. Lorena Mošnja Škare

1. Interne računovodstvene kontrole u javnom sektoru
prof. dr. sc. Branka Ramljak

2.   Oblici suradnje interne i  državne revizije
Nada Svete

10,45 - 11,15 * STANKA

11,15 - 13,00 * RAD PO SEKCIJAMA 
Napomena:  Učesnici savjetovanja biraju jednu od dvije 

ponuđene sekcije (D ili E )
Sekcija D: POREZI

moderator: Ana Gospodinović
1. Porezni tretman derivativa kao fi nancijskog 

instrumenta
mr. sc. Stjepan Kolačević

mr. sc. Baldo Hreljac
2. Aktualnosti i očekivane promjene u poreznom 

sustavu RH
mr. sc. Ivan Čevizović

Sekcija E:  IT ALATI I INTERNE KONTROLE
moderator: prof. dr. sc. Katarina Žager

1. Poslovne aplikacije na mobilnim uređajima
mr. sc.  Božidar Jaković

2. Dokumentiranje kontrolnih postupaka u integriranim 
informacijskim sustavima

Tomislav Sačer

20,00 SVEČANA VEČERA 

9,30 - 11,30 * PLENARNI DIO 

moderator: mr. Stanko Tokić
1. Interni nadzor nad izvršenjem ugovora o javnoj nabavi

Jasna Nikić
2. Primjena statističkih uzoraka u reviziji  

prof. dr. sc. Mirjana Čižmešija
3. Izvješća sa svih sekcija
4. Zaključak savjetovanja

Voditelj savjetovanja: prof. dr. sc. Lajoš Žager
__________________________________________________

Predavači i moderatori rasprava u sekcijama na savjetovanju 
su:
- stručnjaci iz inozemne i domaće prakse (Ernst & Young 

d.o.o. Zagreb, Slovenski institut za reviziju, Udruženje 
internih revizora u BiH, Revsar, HIIR, HZRiF, HEP, 
Privredna banka Zagreb, S&T Hrvatska),

- predstavnici Ministarstva fi nancija i Državnog ureda za 
reviziju, 

- profesori Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, 
Ekonomskog fakulteta u Splitu, Ekonomskog fakulteta 
u Osijeku, Ekonomskog fakulteta u Ljubljani i Odjela 
za ekonomiju i turizam ‘’dr. Mijo Mirković’’ Sveučilišta 
Jurja Dobrile u Puli 

__________________________________________________

Napomena: Organizator zadržava pravo izmjene programa.

  BAŠKA, otok Krk, hotel Corinthia                                                                         27. rujna - 29. rujna 2012.

REZERVACIJA,  PRIJAVA ZA SMJEŠTAJ I 
PLAĆANJE:

GOLD TOURS d.o.o.,
Zagreb, 
Preradovićeva 4,
OIB:44839495381 

e-mail: goldtours@gold-tours.com 
web: www.gold-tours.com
tel: 01/4856 500 
fax: 01/4856 930 
kontakt osoba Jasna Vukadinović 
Mogućnost plaćanja: 

- predračunom na: 
o za kunsko plaćanje: 2484008-1100256854, 

Raiffeisenbank Austria
o za kunsko plaćanje: 2360000-1102084271, 

Zagrebačka banka
o za devizno plaćanje: Acocount no./Iban 

HR4424840082100003482 SWIFT 
RZBHHR2X 

- gotovinom i karticama (Amex i 
MasterCard) 

Za plaćanje virmanom unaprijed odobrava se popust 
od 7%. 
• odnosi se na plaćanje virmanom unaprijed do
 15. 07. 2012.

SMJEŠTAJ

NOĆENJE
S 

DORUČKOM 
1/1  

(po osobi i 
po danu) 

NOĆENJE 
S 

DORUČKOM 
1/2 

(po osobi i po 
danu) 

POLU-
PANSION

1/1  
(po osobi i 

danu)

POLU-
PANSION

 1/2
(po osobi i 

danu)

HOTEL 
ZVONIMIR**** 509,00 429,00 559,00 4 79,00

ATRIUM 
RESIDENCE**** 509,00 429,00 559,00 479,00

CORINTHIA*** 419,00 329,00 459,00 379,00

Doplata za buffet ručak je 115,00 kuna (uključen PDV) 
po osobi i danu. 
Boravišna pristojba iznosi 7,00 kn po osobi i danu.
GOLD TOURS organizira prijevoz autobusom po 
cijeni od 350,00 kuna po osobi (Zagreb-Baška-
Zagreb) minimum plaćenih od 40-50 osoba.

- ZA ČLANOVE SIR  1.500,00 kuna
- ZA ČLANOVE HIIR 1.500,00 kuna
- ZA OSTALE 1.700,00 kuna

Mogućnost plaćanja do 4 rate.
Kotizacija uključuje: 
Zbornik, radni pribor, izlet (27. 9., Baška-Košljun-Vrbnik), 
ulaznica za svečanu večer (28. 9.) i PDV-e.
Kotizacija se doznačuje na:
žiroračun broj 2360000-1101241118,  
Hrvatska zajednica računovođa i financijskih djelatnika, 
Zagreb, MB: 3207749; OIB: 75508100288. 

KOTIZACIJA: 

Program:

  PRIJAVE:    PRIJAVE:    www.rif.hrwww.rif.hr

sir za casopis.indd..indd 1 5/24/12 8:56:59 AM

Uvjet za obnavljanje certifikata u području javne nabave je pohađanje redovitog usavršavanja odobrenog od strane Uprave za sustav javne 
nabave, od najmanje 32 nastavna sata, tijekom tri godine važenja certifikata. Program redovitog usavršavanja provodimo kao interaktivne 
radionice u trajanju od 8 nastavnih sati. Svakom polazniku programa redovitog usavršavanja HZRIF izdaje potvrdu o pohađanju. 

Predavači na programu usavršavanja su treneri u sustavu javne nabave s velikim praktičnim iskustvom u provođenju postupaka javne nabave:
-  Ivica Pranjić - direktor Službe za nabavu Zagrebačkog holdinga d.d.
-  Nikolina Bačurin - voditeljica odsjeka nabave u Gradu Velika Gorica
-  Zoran Turuk - načelnik Državnog ureda za središnju javnu nabavu
-  Jasna Nikić - savjetnica-urednica u HZRIF-u

Hrvatska zajednica računovođa i fi nancijskih djelatnika
upisana u Registar nositelja programa pod evidencijskim brojem 5, organizira program redovitog usavršavanja odobren 

od strane Ministarstva gospodarstva, Uprave za sustav javne nabave:

Trajanje radionice  9,30 - 16,30 sati

IZRADA DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE 
I OKVIRNI SPORAZUM

Literatura:  prezentacije predavača i knjiga “Sustav javne nabave - zbirka propisa”
Naknada:  750,00 kn - uključuje literaturu, primjere dokumentacije na CD-u, radni pribor, osvježavajući napitak i PDV. 
Uplate:   HZ RIF, Zagreb, žiroračun broj: 2360000 - 1101241118 ili gotovinom prije početka, OIB: 75508100288 
Prijave i informacije:   01/4686 - 500, 4686 - 502;    telefax: 01/4686 - 496.,    www.rif.hr

PROGRAM USAVRŠAVANJA:

1. Dokumentacija za nadmetanje
- način izrade i obvezni sadržaj
- opis predmeta nabave
- tehničke specifikacije - jednakovrijednost
- vježba - izrada “šprance” dokumentacije
- primjer dokumentacije za mobilnu telefoniju, naftne 

derivate, uredski materijal i živežne namirnice
2. Sposobnost gospodarskih subjekata

- obvezni razlozi isključenja
- ostali razlozi isključenja - ako su traženi
- minimalne razine sposobnosti
- dokumenti kojima se dokazuje sposobnost

3. Kriteriji za odabir ponude
- najniža cijena  - sa ili bez PDV-a
- određivanje kriterija ekonomski najpovoljnije ponude
- način izračuna udjela u ukupnoj cijeni ponude 
- praktični primjeri ekonomski najpovoljnije ponude

4. Okvirni sporazumi
- određivanje količine predmeta nabave
- praktični primjeri izračuna točne količine,
 okvirne količine i procijenjenih udjela 
- sastavljanje troškovnika
- vježba izmjene dokumentacije za nadmetanje i troškovnika 

za tekuće održavanje sastavljene po starom Zakonu o javnoj 
nabavi u dokumentaciju po novom Zakonu o javnoj nabavi

- jamstva kod okvirnog sporazuma - moguća primjena 
jamstava i mogućnost aktiviranja

Evid. br. programa Datum održavanja Mjesto i adresa održavanja
2012-0018 04. 06. 2012. DUBROVNIK Hotel Petka, Obala S. Radića 38
2012-0019 05. 06. 2012. SPLIT Hotel Atrium, Domovinskog rata 49a
2012-0020 06. 06. 2012. ZADAR Hotel Kolovare, B. Peričića 14
2012-0021 11. 06. 2012. ČAKOVEC Udruga RFD Međimurje, Mažuranićeva 2
2012-0022 12. 06. 2012. PULA Hotel Brioni, Verudella 16
2012-0023 13. 06. 2012. RIJEKA Hotel Bonavia, Dolac 4
2012-0024 14. 06. 2012. ZAGREB Hotel Westin, Kršnjavoga 1
2012-0025 15. 06. 2012. OSIJEK Hotel Mursa, B. Kašića 2a

Prijavnica za program usavršavanja
IZRADA DOKUMENTACIJE ZA NADMETANJE I OKVIRNI SPORAZUM 

Datum održavanja:  ..…………………………............   Grad: ..………………………………..........

1. .……………………………….................................................................   3. ..………………………………...............................................................
                                    Ime i prezime polaznika, datum rođenja:                        Ime i prezime polaznika, datum rođenja:

2. ...………………………………................................................................. 4. ..………………………………...............................................................
                                    Ime i prezime polaznika, datum rođenja:         Ime i prezime polaznika, datum rođenja:

Naziv i  adresa naručitelja: ……………………………........................……………………………........................……………………………......................

OIB: ............................................  e-mail: ............................................. telefon: ............................................ telefax.: .............................................

      M.P.                                                                                  Ovlaπtena osoba:

……………………………………………….

Molimo Vas da zbog izdavanja potvrde o pohađanju programa usavršavanja dostavite prijavnicu.
ZBOG OGRANIČENOG BROJA 

MJESTA 

PRIJAVA OBVEZNA

izrada dokumentacije.indd 1 5/29/12 9:09:05 AMunutarnja.indd   1unutarnja.indd   1 5/29/12   12:46:25 PM5/29/12   12:46:25 PM



Remetinečka cesta 7a, 10 020  ZAGREB / centrala: 01/ 65 99 555 / www.spi.hr/ info@spi.hr
LC poslovnice: LC Dalmacija - 021/314-265; LC Slavonija - 031/636 - 730; LC Istra- 091/6599 570

je integrirano i najpotpunije informatičko rješenje 
za računovodstvo proračuna sa stalnom podrškom za rad!

- aplikacija za planiranje i praćenje  izvršenja plana proračuna

- aplikacija  za učinkovitu naplatu komunalnih naknada i poreza

- sustav za upravljanje svim  ulaznim i izlaznim dokumentima  koji kolaju u organizaciji

-sustav kroz koji JLP(R)S  jednostavno i učinkovito fi nanciraju  svoje proračunske korisnike

- evidencija svih jedinica imovine koje stvaraju prihod ili trošak, u vlasništvu ili na upravljanju JLP(R)S 

- obračun plača, obračun drugog dohotka, kadrovska evidencija, evidencija prisutnosti

SPI koristi:
9 županija
66 gradova
130 općina
280 proračunskih korisnika

IZ SADRŽAJA:
➥  Primjena proračunskih klasifikacija
➥  Smjernice za razvoj upravljačkog računovodstva 
 u javnom sektoru
➥ Lokalna riznica
➥  PDV u zdravstvu
➥  Otvoreni postupak javne nabave

NAJAVA:
•  15. savjetovanje “Interna revizija i kontrola”
 27. - 29. rujna 2012. godine, Baška (otok Krk) 

•  47. savjetovanje “JESEN 2012.”
 BRELA, 25. listopada - 27. listopada 2012.

•  Radionice, www.rif.hr

•  SEMINARI: “Aktualosti u sustavu proračuna 2012.”
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